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En cumplimiento de lo establecido en los articulos 73, 76 y 78 de la Ley 1474
de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”, reglamentado por el Decreto 2641 de
2012, en concordancia con Ley 1712 de “Transparencia y acceso a la
informacion publica”, asi como con la “promocion y proteccion del derecho a
la participacion democratica”, Ley 1757 de 2015 y el Decreto 124 de 2016 con
su respectiva la Guia para definir las estrategias anticorrupcion V2 se ha
presentado al interior de la Contraloria General del Quindio los principios y
acciones plasmados en la mencionadas normas para garantizar a los
ciudadanos el derecho a presentar denuncias, PQRS y a contar con
informacién de calidad, clara, transparente y de facil acceso, sobre la gestion
de las mismas

En este marco la Contraloria General del Quindio presento a la ciudadania el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en Enero 24 de 2018,
guardando los criterios definidos por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, con las estrategias de lucha contra la corrupcion
y de atencion al ciudadano, las cuales son un referente para el ejercicio de la
funcion publica de los servidores en la Contraloria, siempre orientados a
acercar al ciudadano y a los diferentes grupos de interesados a la gestion
institucional, a través de estrategias de participacion y comunicacion que
garanticen la transparencia y visibilidad de la gestion de la entidad.

Teniendo en cuenta que el Decreto 2641 de 20121, reglamento los articulos 73 y
76 de la Ley 1474 de 2011, donde se estableci6 que la Secretaria de
Transparencia del Departamento Administrativo del Presidencia de la Republica
entre sus funciones esta indicar la metodologia y las estrategias para hacer
seguimiento a la lucha contra corrupcion y de Atenciéon al Ciudadano contenida
en el documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”.

Por consiguiente, las oficinas de control interno deben implementar los
mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo conforme lo indica el
articulo 2.1.4.6. Del Decreto 124 de 2016, seguimiento a las orientaciones y
obligaciones derivadas de las disposiciones establecidas en los documentos de

de las orientaciones y obligaciones derivadas de la implementacion de las
disposiciones establecidas en los documentos de 'Estrategias para la

! por el cual se reglamentan los articulos 73 'y 76 de la Ley 1474 de 2011.



http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=43292#73
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=43292#76
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Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano -Version 2" y
"Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcion.”,

Con relacion a esta obligacion la Oficina Asesora de Control Interno de la
Contraloria General del Quindio, adelanto el seguimiento al Plan Institucional
de Lucha contra la Corrupcion y de Atencion al Ciudadano disenado y
adoptado mediante Resolucion 025 del 24 de enero de 2018,
correspondiente al segundo seguimiento con corte a Agosto de 2018.

La actual administracion publico el plan de anticorrupcion el mes de enero de
2018 tal como lo senala como lo indica el articulo 7 del Decreto 124 de 2016 que
textualmente senala: “las entidades del orden nacional, departamental y
municipal deberdan publicar en un medio de facil acceso al ciudadano su Plan
Anticorrupcién y de atencion al ciudadano a mds tardar el 31 de enero de cada
ano “

Se evidencio que el Plan publicado cumple en un 80% con los lineamientos
estratégicos dados por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica para la formulaciéon del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano, cuyo objetivo es servir como un instrumento de tipo preventivo para
el control de la lucha contra la corrupcion y que permite acercar el ciudadano a
la entidad y hacer visible la gestion. Sin embargo, les falto incluir el componente
de la estrategia de antitramites para la presente vigencia por consiguiente debe
hacerse una modificacién al plan e incluirla para la proxima evaluacion que se
realice al mismo.

El presente informe de seguimiento se realiza con corte 30 de agosto de 2018,
y corresponde al primer informe cuatrimestral de la actual vigencia referente al
plan de anticorrupcion y de Atencion al ciudadano, el cual incluye seis
componentes como son:
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Estos seis componentes estan articulados con un su solo propésito, propender
por estandares de transparencia y lucha contra la corrupcion y una mejor
atencion al ciudadano.

1. COMPONENTE 1: METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE
RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

“La definicion de corrupcion dentro de un enfoque social y legal se
encuentra definida como la accion humana que transgrede las normas
legales y los principios éticos” En un principio mas analitico es un
incumplimiento al principio de imparcialidad.

Por consiguiente; la Contraloria General del Quindio, implementé una
metodologia de acuerdo con los lineamientos senalado en el Decreto 124 de
2016, para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su manejo,
en linea con los parametros sefnialados en la “Guia para la Gestion del Riesgo de

Corrupcién” y la “Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano version 27; el plan de anticorrupcion formulado en la
vigencia 2018 registra todos los posibles hechos de corrupcion que pueden
presentarse en la entidad considerando los internos como externos, y adopto las
siguientes estrategias para la mitigacion del riesgo de corrupcion para la vigencia
2018 en los seis componentes; es importante indicar se solicito a la actual
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administracion actualizar el matriz del mapa de riesgos de corrupcion en todos
sus proceso; estructuré la politica de riesgos la cual debe actualizarse a los
nuevos lineamientos dados en el Decreto 1499 de 2017.

La funcion publica presentara una guia nueva de riesgo para el establecimiento
de valoracion de los riesgos la cual en estos momentos en encuentra en proyecto

de aprobacion.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano %
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion
A Producto Responsable Fecha Avance componente OBSERVACIONES
Revisar la  Polica de . Pendiente de actualizacion segln recomendaciones
Politica de Administracion |Oficina asesora de|
1.1 |Administracion de riesgos de riesgos Revisada Planeacin 30/09/2018 de MIPG
Foltica de de corrupeion ErEr
Administracion  de . Para mes de junic se realizaran talleres de
Socializar la poltica de . am . .
riesgos 12 |Administracién de riesgo de Foltica de Administracion |Oficina asesora de| 300082018 socializacion con cada drea por consiguiente esta Esta actividad se verificara en el proximos
de riesgos Socializada  |Planeacion actividad se revisara en el préximo seguimiento seguimento: a la fecha del seguimiento no
la CGQ a sus funcionarios. - "
0% s& observd gestidn en esta actividad
Los diferentes responsables de proceso realizaron
ndlsie de  fodos  loe el respectivo anlisis y validaron e identificaron los
procesos de Ia Contraloria Oficina asesora de| riesgos de cada uno de procesos para la vigencia
21 |General el Quingi,| V220N de  rissgos|Planeacion — Todos| o n e [207s,
dentifi b identificados los. lideres. de
entificar posibles riesges Procesos erificar el control implementado;
de corrupcion rigsgos. actuaiments no se ha consolidado la matriz
Actuslizacién  dell B0%. de corrupcian con todos los controles
Mapa de Riesgos de| los mapas de riesgos fueron actalizados por los los riesgos si bien se acualizaron para la
Corrupcién responsables de los procesos vigencia 2017; aciualmente estan en
. proceso de actualizacién por todos los
Oficina asesora de| .
Revisar y  ajustar  los Mapa de Riesgos de|Planeacisn — Todos procesos de la vigencia 2018 por
22 |riesgos de corrupcion Mapa | . ; - 30/09/2018 consiguients esta actividad no esta
’ Corrupcion actualizade  |los lideres. de y .
de Riesgos de Corrupcién Proceses cumplida para &l segundo cuatrimestre
. toda vez que la valoracion debe
efectuarse conforme a la nueva guia del
S0% DAFP
se realizaran actividades de difusion para socializar
la version actualizada del mapa de riesgo de
Realizar actividades de corrupcion con cada area.
difusisn de la  version ot g Dado que esta actividad esta programada para el Dado que esta actividad esta programada
31 |actualizada del mapa de| Evento de capacitacion |- -na 33880 O2lapnopnis  [segundo semestre no realiza la respectiva para &l segundo semestre no realiza la
. Planeacion .
riesgo de corrupcion de la evaluaacion respectiva evaluaacisn
CGQ a sus funcionarios.
Consulta ¥ o
divulgacian . - —
El plan anticorrupcidn y atencion al ciudadano 2018
de la Contraloria General del Quindio fue publicado el
Dub el Pen g 31 de enero de 2018, y se encuentra incluido &l v 20 18 nclusion del 2
ublicacion  del Fan de ) Oficina asesora de| componente 2 del plan anticerrupcion resolucion 155 ase realizo ja inclusion del componente
3.2 |Corrupcion y Atencion al|Documento publicado 21/06/2018 del plan anticorrupcion mediante resolucion
i Planeacién de 2018.
Ciudadano 155 de 2018
Revision por parte de los Oficina asesora de| Dado que esta Denfﬁente la actualizacion de los a0 &l proxin sequimiento se verfcard el
Moniloreo y revisién | 41 |/ESPOTSables de procesos|Mapas revisados  yio|Planeacion - Todas| oo riesgos de corrupcion para la actual vigencia por respectiva avance conforme a la nueva
! ¥ de los  riesgos  de|ajustados los  lideres  de| parte de los lideres de procesos N y .
quia de valoracian de riesgo y a la revisian
carrupcian Procesos
de los controles respectivos
A la fecha todas de las areas de la Contraloria
General del Quindic estan haciendo las
X modificaciones del mapa de corrupcién con sus
Seguimiento a la gestién de | Mapas de riesgos con | Oficing asesora de irols actualizad wl N Teniendo encuenta que na se fian recivido
Seguimisnta 51 | " Control Int 3omeizotg  [contreles acualizados por tal razon no se ha en forma oficial los el mapa de riesgos ¥
los niesgos seguimeento ontralinterne realizado la evaluacion durante el primer cuatrimestre os recpectivos controles actualizades se
¥ se program para el segundo semestre programa la evaluacién segundo semestre
20% vigencia 2018
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Conforme a lo establecido en el articulo 75 de la Ley 1474 de 2011 2y a lo
dispuesto en el Articulo 20 de la Ley 489 de 1998, que establece que las
entidades territoriales deben definir acciones concretas para optimizar los
tramites, y asumiendo el cumplimiento de lo establecido en el Decreto Ley 019
de 2012, cuyo objetivo es suprimir o reformar los tramites, procedimientos y
regulaciones innecesarios existentes en la Administracion Publica, con el fin de
facilitar la actividad de las personas naturales y juridicas ante las autoridades, y
tomando como referente la “Guia para la racionalizacion de tramites” del
Departamento Administrativo de la Funciéon Publica -DAFP-

La contraloria identifico la necesidad de simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar e implementar los tramites en linea, asi mismo facilitar el acceso a la
informacion con el fin implementar una mejora institucional enfocada al uso de
las tecnologias de la informacion en la construccion de su politica antitramites,
sin embargo, en la verificacion realizada en el nuevo plan de anticorrupcion no
se observo la estrategia relacionado con el componente No.2.

Conforme a la recomendaciéon realizada por la oficina de control interno en el
anterior informe referente a incluir en el plan la estrategia de racionalizacion de
tramites para lo cual se incluy6 con la Resolucion No 155 del 21 de junio de 2018
a continuacion se relacionan las estrategias adelantadas.

2 Politica de antitramites: para la creacién de un nuevo tramite que afecte a los ciudadanos en las entidades del
orden nacional, estas deberan elaborar un documento donde se justifique la creacion del respectivo tramite.
Dicho documento debera ser remitido al Departamento Administrativo de la Funcién Publica que en un lapso
de 30 dias debera conceptuar sobre la necesidad del mismo. En caso que dicho concepto sea negativo la
entidad se abstendra de ponerlo en funcionamiento.




Control Fiscal con
Credibilidad

CONTRALORIA GENERAL
DEL QUINDIO
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano %
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Subcompanent Activi Producto Responsable Fecha Avance componente OBSERVACIONES- CONTROL
A través de la ventanila nica se registra las semantiene actualizado y parmente
Actuslizacién constante dell ) ) petficiones quejas y reclamos a Ifas. cuales s les s.egu\.miem:n El Iafg[haydentrnne los
. Link actualizado y Buzon " . efectia el debido sequimiento. términos establecides.
enlace de faci acceso en la Participacion . .
11 , con sus aperturas y ) En la Vigencia La oficinz de control interno continua
web y Buzon para | . Ciudadana R
recepcitn de PORS cierre documentado. ha:\endnlaremlmenda[mnde [nnt.armn un
sistema de gestion documental en linea dado
70% que &l proceso es muy manual
. Permanentemente se actualiza la informacidn en la
:;g:;:;“ f: part?c:pac::: web de las actividades en la promocion del ejercicio si bien se ha actualizado la pag\n? web de la
3 Difusidn  pagina  Web del control social entidad falta una mayor divulgacion de los.
ACCESD al 1.2 C\!Jd.ﬂdﬂﬂﬂ que  brinda ‘,ﬂ sobre control social | Sistemas En la Vigencia eventos de participacion ciudadnana por las
presentacion de pagina wieb de \a.Cu'ntra\una frasparente. redes sociales; es importante que Ia entidad
PORS y Ventanila Ger!era\ del Quindio - para adelante la caracterizacion del usuario
Unica, dentro de los motivar &l control social 0%
tiempos establecidos| se mantiene actualizade |a atencion virtual por parte
de la ventanila Unica efectuande los respectivos Aunque existe una ventanila unica es
Ventanilla dnica virtual para la|Ventanila u'mc.a virtual Partcipacion seguimiento de PORs. \mpuﬂantgque la entidad es?ea.\‘a )
2.1 |atencion de quejas, denuncias|Para la atencion de la Ciudadana En la Vigencia vanguardia en temas de radicacion en linea
y reclamos comunidad virtual de las PQR aun el proceso continua siendo
muy manual y los usuarios no pueden hacer
70% seguimento del tramite en forma en linea
Infurr!wes Upuﬂunqs Y cfun P0Rs recitidas, PORs| ) el zeguimiento a las PQR.S..SE realizan c.un
14 prontitud, |nfur.rnac:|un Procesadas y PQRs con D\.re.c:cmq £nla Vigencia fundamento en la normatividad establecida B
constante  al usuaric  del administratica seguimiento permanente de la persona que
estado y proceso del tramite. respuesta maneja la ventanila unica
Gestion en tramie de acuerdo a los formatos disefiados por la entidad,
de zolictud  de Elaboracion de formato Gnico a partir de noviembre de 2017 2 ha venide aplicando
copias - Proceso de solictud de expediente -|Formato elaborado,| Responsabilidad _|los formatos de las comunicaciones internas,
21 o . En la Vigencia
Unidad de| procesos responsabilidad | implementado y en uso Fiscal externas y formatos de autos.
responsabiidad fiscal E= un tramite que establecieron en &l sistema
fiscal de gestion de calidad
se realizaron (5) auditorias internas de seguimiento E= importante manifestar que la oficina de
. a | entidad. Control Interno esta muy limitado a realizar
. Auditorias Infernas para F.\ufjrtunas ntemas . las auditorias internas por falta de personal
Audtorizs infemas | 3.1 realizar mejoras en Ja gestion szgzzisdi T;aii;zi‘:; Controllntero|En la Vigencia de apoyo y dada las obligaciones de
entregar informes conforme al Decreto 548
90% de 2017

3. COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Con fundamento en el Articulo 48 de la Ley 1757 de 20153 que establece que la
rendicion de cuentas, es “[...] un proceso...mediante los cuales las entidades de
la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos,
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos,
la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir

de la promocion del d

ialogo”.

la Contraloria General del Quindio implemento el proceso de rendicion de
cuentas conforme a los lineamientos y contenidos de metodologia se encuentran
formulados en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas del documento CONPES
3654 de 2010 el cual contiene la politica de rendicion de cuentas a la ciudadania.

Por Consiguiente, la Contraloria General del Quindio en su rendicion de cuentas
en cada municipio da cuenta a la ciudadania de las acciones ejecutadas en
ejercicio de sus funciones conforme lo establece el articulo 78 de la Ley 1474 de
2011, que textualmente senala que:“todas las entidades y organismos de la

¥ por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho a la participacion
democrética.
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Administracion Publica tienen la obligacién de desarrollar su gestién acorde con los
principios de democracia participativa y democratizaciéon de la gestiéon publica. Para
ello podran realizar todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los
ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacién, ejecucion,
control y evaluacién de la gestion publica [...] a) Convocar a audiencias publicas;

L]

La actual administracion en su plan estratégico 2017-2019 Control Fiscal con
credibilidad tiene definida una linea estratégica Participacion Ciudadana
orientada a realizar varios ejercicios de capacitaciones a las comunidades, asi
mismos espacios de audiencias con el Contralor donde podran

En el seguimiento realizado a la meta del plan estratégico 5.2 referente a
realizacion de 3 capacitaciones en cada vigencia referentes en contratacion
publica, control fiscal ambiental y en politicas Publicas para la actual vigencia
2018.

La Contraloria General del Quindio durante el segundo cuatrimestre realizo 6
capacitaciones:

Fecha Municipio No de
Asistentes
9- mayo Pijao 30
15 -mayo Quimbaya 4
15- mayo Quimbaya 12
18- junio Circasia 19
27-junio Montenegro 36
11-junio Buenavista 15

El 23 agosto se programé un evento en tema ambiental en la Universidad del
Quindio; y el 27 agosto en el municipio de Montenegro seguimiento para revisar
la politica publica.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 3: R icion de Cuentas
Subcomponente Actividades Producto Responsable Fecha Avance *a del observaciones
Disefiar la Estrategia de] Se revisara elmanual de rendicién en el DNP para tener en cuenta Ne se realizo ningun tipe de gestion E"‘
. Estrategia de rendicion| Oficina asesora de el lenguaje; dado que aun no se ejecuta Ia actividad se verificara en &l primer Semestre porque s& programa
1 :{;‘;‘C'“" de cuentas de laf 4. o\ entas Planeacion 2000872012 1) Siguiente seguimiento para el segundo semestre por
Informacién de calidad y en| 09 i no se mide
lenguaje comprensible se ha planeado implementar un Intranet para fortalacer la se adelantd el contrato de una persona
I ‘f’;‘f":lz‘;:f;m:s”'“‘ﬂ :: Estralegia Oficina asesora de aios01g |Cemunicacion intema.Se realizg la cotizacibn de equisos para levar a cabo esta actividad de las
Planeacisn TIC que se requieren en la
comunicacion interna 50%| entioaa
Establecer canales de| - Es mporiante contar con un profesional
21 |comunicacion  de  Ig :Z‘DJ::Z‘::: 1:’:;:“‘;5 deres Ol on 1a vigenca La pagina web actuaimente esta actualizada, que este permanentemente
rendicion de la cuenta 60 la pagina en tiempo real
’ 22 |Realzar audiencia pblical Audiencia piblica de |Contralor - Todas los| o, .0 | La entidad programo reaizar una primera rendicion para finales de el evento no ¢ ha elecutado por fecha
Dlogo de doble wia con la de rendicién de cuentas  [rendicion de cuentas |ideres de Procesos noviembre o principio de diciembre por consiguiente se medira en e uimo
ciudadania y sus organizaciones. C
Ercicios dedidlogo ¢
interaccién  con  log] Se han creado seis (6) veedurias estudiantles y cinco (5)
23 |jgvencs participantes en o EYEMOS Contralor 141272018 |contralores estudianties y en el tema de capactacion se han
De Capacitacion
programa de contralores] relalizado seis capacitaciones en Instituciones educativas.
Estudianties.
Informar al ciudadano Evontos De Dirsccion técnica del Zi;un“m’"“ Se han realizado dos (2) eventos de capactacion el dia 20 de Abril
31 sobre los mecanismos de control fiscal - Oficina N de 2018 de 2:00 a 04:00 y de 04:00 a 06:00 pm en el cual se hace
: Capactacién ejercicios ; N
participacién ciudadana asesora de Planeacion alusién los mecanismos de participacion ciudadana
realizados. Ala fecha esta meta se encuentra
Incentivos para motivar la cultural cumplida
de la rendicion de cuentas para finales del mes de Noviembre se realizara la sensiibilizacion de
1 sensibiizacién para Ia rendicién de cuentas a cada uno de los funcionarios. Se se pretende comunicar a tados los
Sensibiizar acerca de la|
N generar la cuttura de |Oficina  asesora  de] adelantara en el segundo semestre funcionarios para generar cultura de la
32 |Rendicion de Cuentas 8] .o de cuentas |Planeacisn 161112018 rendicién de la cuenta de la entidad que
os funcionarios en la entidad se levara acabo a finales de mes de
50%|noviembre y comianzos de Diiciembre
Evaluar audiencia publical N Oficina  asesora de] La evaluacion de la audiencia plblica se realizara entre los meses.
41 | 4e Rendicion de cuentas. (1) Documento oo cign 0122018 |40 noviembre y diciembre 1%/ evento no se ha reaiizado por fecha
Apicacion | de  una Una vez se realice la rendicion de s cuenla ese mismo Gia se
encuests de safisfaccion realizara Una eNcUSSts de satisfaccién para medir la percepeion
. Oficina  asesora  de
Eveluacion y retroaimentacion o| 22 |Pa@ medi su percepcion| (1) documento |08 - 1611172018 |sobre a rendicién de cuentas en diciembre
Ia gestién institucional sobre la rendicién  de i
cuentas 1% evento no se ha reaiizado por fecha
Generacion de acciones| para el dia 28 de Febrero del afic 2019 se haran las acciones de
de mejora con base en los| R Oficna  asesora  del mejora con base en los resultados de las encuestas debe tenerse un analisis de las
33 |resutados  de mas|  VIOCUMEMO pnaacion 300212019 encuentas que se ciccutara a fin del
encuestas 0%|afio

4. COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

La Contraloria General de Quindio, ha venido implementando los mecanismos
para mejorar la atencion al ciudadano, para lo cual ha dispuesto varios canales
de acceso donde se puedan realizar los tramites servicios en linea como son la
pagina web y el correo electronico, cumpliendo asi con el Decreto 1474 del
2011, en su plan estratégico 2017-2019 tiene contemplado la adquisicion de un
sistema de gestion documental* para cumplir con lo dispuesto en el articulo 15 de
la Ley 1712, toda vez que el servicio de ventanilla Unica la radicacion de los
documentos es un proceso muy manual en hojas de Excel.

A continuaciéon, se sefnalan los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano adoptados en la vigencia 2018 con su respectiva evaluacion:

* Gestion documental: Es el conjunto de actividades administrativas y técnicas tendientes a la planificacion,
procesamiento, manejo y organizacion de la documentacidn producida y recibida por los sujetos obligados,
desde su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su utilizacion y conservacion
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencidn al Ciudadano % del i de contral
Subcomponente Actividades Producto Responsable Fecha Avance componente

Establecer mecanismos de  comunicacin .
Hasta Ia fecha se realizaron jornadas de sensibiizacion

Estructura interna que fortalezean la atencion y el servicio| Actividades de|Direceion téenica de control :

8 acm i ¢ ! con el propésito de fomentar y fortalecer el servicio a la
v Direccionamients| 1.1 |al ciudadano, en cumplimiento de a ley y los|participacion en relacion| fiscal — P.U. con funciones|30-02-2018

_ _ eon comunidad en el cual se hicieron 2 reuniones para
estratégico procedimientos establecidos acorde con la|al control fiscal de Participacion Ciudadana

evidenciar las necesidades en temas de capacitacion.
estructura sdminisirativa de la entidad >

evidenciado las POR recibidas por la

y encuesta ciudadana & La pagina G a Contraloria General el Quindib esta en pagina web aunque han sido pocas las
Atender los requerimientos de informacion que|igualmente informacion . constante se atienden los
Fortalecimiento de los| by : auel s Todos los lideres  de ke mismas han sido tramiadas.
21 |presenta el ciudadano a través de la pagina|tecnolégica de las. 314122018 |hechos por la ciudadania; sin embargo la oficiana de
canales de atencién procesos.
web. actividades de la control interno pudo verificar que &l mayor numero de|
contraloria solictudes se realizan por correo fisico
Hasta la fecha se realizaron jornadas de sensibiizacién
Gestionar y realzar jornadas de sensibiizacion Ofina  ssesora  de| 30032018, 30y 200 BTSSR Jy Tormmicer o1 sorvn a0
Talento humane 3.1 |con el propésto de fomentar y fortalecer el|Una capactacin Plancacién-Participacion |08-2018 31-12-
! comunidad en el cual se hicieron 2 reuniones para
servicio a la comunidad cudadana 2013
avidenciar las necesidades en temas de capacitacion.
Realizar seguimiento al procedimiento interno Direccion técnica de control|30-04-2013, 30| Provsdimento para tramiss de peticionss, qusias v
: reclamos se encuenira actualzado seqin ¢l codigo PR-A
41 |para o trdmite de peticiones, quejas y|Controles. fiscal — P.U. con funciones|08-2018 31-12-
g 02 del 0S/08/2017 de servicio al ciente y participacion
reclamos de Participacion Ciudadana |2013
) ciudadana.
Normativo

procedimental

atender sportunamente las PRS de los|100% dc s paRs|0rESCien téenica de cortrol en el primer cuatrimestre s han registrado 38 denuncias
42 fiscal - PU. con funciones|Permanente  |de las cuales 34 se dieron respuesta diecta y 4
ciudadanos y entidades interesadas. atendivas
de Participacion Ciudadana denuncias ciudadanas tienen apertura de investigacion
La entidad realizé un analsis de encuestas
& la Rendicion de cuentas celebrada en
En la evaluacion se evidenciaron requerimientos de diciembre.
Realzar por lo menos un andlisis de Ios| . capacitaciones por parte de la C.6.0. en temas de
Documentos de analisis|
resutados de las encuestas de satisfaccisn Oficna asesora  de| Gerechos para denunciar, en la importancia de que la
54 de resukados de la 301042018
en las capactaciones al cludadano y Sujstos| Planeacisn comunidad participe en grupos de control social, en temas.
encuestas
de control de polticas piblicas y participacisn social en temas de
salud
con el
ciudadano Implementar la encuesta de satisfaccin En Oficina_ asesora _ de| o esta encuesta debe aplcarse en la
La entidad disefio la encuesta de satisfaccion en forma
52 |Forma Electrénica del ciudadano, en relacion aEncuesta electrénica  [Planeacion ¥ PU  De|31/122018 . proxima rendicion de cuentas
electronica en el portal de la CGQ
los tramites de la CGQ. Sistemas
La politica fue publicada en a pagina web
de la entidad y en el registro respectivo de
. Direccion técnica de control . Ia Superintendencia de Industria y
o |Dissfier polfica de proteccion de datos|, Lol fiscal - Oficna asesors de| 301042012 Poltica disefiada Aprobada y adoptada mediante comercio
personales del ciudadano resolucion 141 de 2018

Planeacion

5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

Conforme al articulo 7 de la Ley 1712 de 2014 relacionado con la Disponibilidad de la
informacion “En virtud de los principios sefialados., debera estar a disposicion del publico
la informacion a la que hace referencia a través de medios fisicos: remotos o locales de
comunicacion electrénica. Los sujetos obligados deberén tener a disposicion de las
personas interesadas dicha informacién en la web a fin de que estas puedan obtener la
informacion de directa o mediante impresion. Asimismo, estos deberén proporcionar apoyo
a los usuarios que lo requieran y proveer todo tipo de asistencia respecto a los tramites y
servicios que presten,”

Bajo Los principios de transparencia sefiala que “toda informacién en poder de los
sujetos obligados definidos en la Ley 1712 de 2014 se presume publica, en
consecuencia de lo cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y facilitar
el acceso a la misma en los términos mds amplios posibles y a través de los medios
y procedimientos que al efecto establezca la ley, excluyendo solo aquellos que esté
sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el cumplimiento de los
requisitos establecidos en esta Ley.
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Frente a las obligaciones de ley la Contraloria General del Quindio, ha venido
cumpliendo con la informacion minima obligatoria respecto a la del sujeto
obligado como lo indica el articulo 9 de la Ley 1712 de 2014 y para continuar con
el compromiso institucional de fortalecer los mecanismos para la transparencia y
acceso a la informacion, para lo cual
vigencia 2018 las siguientes actividades:

planteo en su plan de anticorrupcion

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

c

G

a T

para .

ia y Acceso a la Informacién

Informacion Piblica

acceso a la informacion

y sistemas

solicitudes de acceso a la informacian

% del Observaciones
Actividades Producto Fecha Avance Control interno
La entidad debe realizar la
Revisar en el porial e, I Profesional U. de Sistemas- migracién a la nueva pagina
Lineamientos de publicacién de la informacién minima . La pagina web se encuentra en proceso de actualizacisn y de internet propuesta por el
. |oficina asesora ae Paneacion o cea
Transparencia 11 requerida de acuerdo a la Ley 1712{informacion Actualizada : 30/08/2018{para & sequndo semesre se van a subir los indicadores Mintic, Para Io cusl e
act ¥ Direccibn Agministrativa y . M
va de 2011 y las actividades reaizadas} §oracee actualizados pertinente que se adelante la
por la Contraloria General del Quindio. respectiva migracion de la
70% nformacion
conforme al resporte realizado por la Direccion técnica de
control fiscal 4130 de junio del presente afio se han stendido
100% de las solickudes| ! : i
44 denuncias con respuesta 42 y en tramite3 Denuncias
Responder  oportunamente  las|de informacién] P
21 itud de en el Todos los lideres de procesos. [Permanente . El control de respuesta de las.
> La oficina de control Interno verifics en la informacién de POR denuncias, derechos de
Lineamientos  de ciudadanos. tiempo  y  términos| ]
recibida en la entidad al mes de junio e recioieron 366 de las peticion y solctudes debe
Transparencia establecidos les tendid los diferent bies. d
cuales fueron atendidas por los diferentes responsables de sor de cads responsable do
Pasiva los proceso process
. 30-04-2018,  [El procedimiznto de servicio al cliente  participacion Se deberevisar el tramfe en
Mantener i ; ! eI DAFP de bonos
22 T e T s Sume | 07icna asesora de Planeacibn |30-09-2018  |ciudadana se encuenira actusizada segin la version 10 del
¥ 31422018 |05 de septiembre el afn 2017 pensionales porque existen
traer estampilas
Se realizb el inventari fio de
activos fios para ¢l primer
se v Un porcentaje del 50% del ventario de activos de i semesire del afio 2013, esté
Eaborackn de los Eiborar inventaro de activos deinventario de activos def g Paneacién |aonazore |G/ fata reaizar ol proceso de asrobacisn deltrabaio programada la segunda parte
Instrumentos  de| informacion de la CGQ. informacion de la caq, | 07ICINA asesora de Flaneacion realizado para Io cual debe convocarse al comité institucional del proyecto que consiste en
Gestsn de  In de desempeiio ia valoracién del inventario y
Informacién en la reclasificaciones
necesarias en el aplcativo de
80% activos fijos.
e Wantener actuaizado el Esquems & P U de_swtemas] T [ a Techa ¢ feva un G0% en B acluaizachn Ge) ssquema Verificacion de planeacion del
Publicacién de la CGQ actuaizado Oficina asesora de Planeacién de pubiicacion de Ia C.G.Q. 0% control respectiv
Generar mecanismos para facitar e} 31 fecha ya se Nizo 3 reUnBnes con Qrupos Einicos en el
Critero diferencialdef , acceso a la informacién para grupos L o ae Paneacién |atnzzore  |Muniiol de Quimbaya, Circasia y La Tebaida y va esta
accesibiidad con crierio  diferencial  ge|Forta actualizade 1cna asesora de Flanzacion programada 1 reunion mas para el segundo semestre en Fakta la caracterizacion de
accesibiigad Mantenegro 75% usuarios de Ia entidad
Honforeo ol Real informe de solictudes d o de P Para el seqund t lizara el informe &
oo s s ealizar un informe de solictudes del, | icina asesora de Planeacibnl o0 ara el segundo semestre se realizara el informe de se evaluard en sl sequndo

semestre

6. COMPONENTE INICIATIVAS ADICIONALES

La Contraloria General

del

Quindio

incluye otras

iniciativas adicionales

orientadas a mejorar el servicio al ciudadano para la vigencia 2018 como:
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 6: Otras Iniciativas % del Observaciones
. componente
Subcomponente| Actividades Producta Responsable Fecha Avance
La entidad acojerd el nuevo codigo de integridad disefiado por &l
Difundir a los funcionarios de Ia| hers, 9 o ado p Codigo de Integridad
DAFP, &l cual seré sometido a la aprobacion del comité
GO, la importancia de  log| ! Oficina ~ asesora  de} " ! aprobado y adoptado
1.4 ) ) Estrategia de difusion " 30/09/2018 [institucional de desempeiio para la proxima reunién para
principios ¥ valores institucionales| Planeacion : : e ) mediante resolucion 187
et o Elen s Boen Gob posteriormente realizar la respetiva socializaciond &l mismo a0is
(Cédigo de Efica y Buen Gobierno) conforme lo indica el Decreto 1488 de 2017 °
Hasta la fecha se han realizado cinco (5) capactaciones a os
> . ctencias delos| 100%  de  funconarios entemas para del cargo.
12 mf;;’;:;g“;:m:;:ﬂ:s : “I: capactados en temas|Direccién A dministratival oo |Se han realizado ternas de MIPG y Es importante cumplir &l
turaleza del especificos para el desempefio|y Financiers. | se adelanta una capacitacion en auditoria de Gestion por medio de plan de capactacion
naturaleza del cargo. del carge La ESAR. publicado en ensro 31 de
60%|2018
Otras Iniciativas . . "
Iplementar meaidas de austerdad] [ P E— @ realizé un comté Instucionsl de desempeo, realacionado con 0 e acelanta ol
s 5ol ansto que contrbuyen a eviar| DSMINUI oS gestos mnecesarios| TRl | z171212015 |2 Busteridad del gasto y se nan enviado cireulares reiterando el
b o gastos mmecesarios con respecto al periodo anterior. | " consumD & energia, CONSUMO del agua y Maneo d& un busn eso tema de los recipientes de
“ Ia papeleria de a entidad contribuyendo a la polica de cero papel residuos organicos &
inorganices en la poltica
09 tal
24 de abril de 2018 s& conformd &l comté de auditoria
) departamental conforme lo indica el articulo 2.2.21.3.14 del
Fortalecimiento de las oficinas de|
ool e de . antidades Oficina~ asesora e Decrato 648 de 2017, sé eligio a quien sera qus &l qus coording
i Metodologia de "Control Interno|Planeacion —  Oficing] las reuniones respectivas quedando en cabeza del jefe de control
14 sujetas de control a través de la| 311272018
. IFiscar socializada. asesora g controf interno del Hospital San Juan de Dios
socializacion  de a metodologial '
- interno. por otra parte s capacito a los jefes de control interno de tedos
‘Control Interno Fiscar
0% sUjetos de control referentes al tema o8 I0s roles de las
oficinas de control social
. Participacion  Cuudadana-| .
Oiras miciatvas |15 Carta de Trato Digno publicacion de Ia carta de trato| R S| s carta de trato digno ya se encuentra publicada en la pigina

digno en Ia pagina web

Planeacion

web.

AVANCE GENERAL DEL PLAN

Fuente: plan de anticorrupcion

Finalmente, el plan de anticorrupcién en general muestra un cumplimento del
general conforme a todas estrategias que se han establecido en el plan de anticorrupcion.

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ANTICORRUPCION

B Componente 1
B Componente 2
B Componente 3
B Componente 4
B Componente 5

B Componente &
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RECOMENDACIONES

e La oficina de Planeacion debe definir los controles para realizar el
seguimiento al plan de anticorrupcion de la entidad en coordinaciéon con
cada uno de los responsables de los procesos; asi mismo debe actualizar la
matriz de riesgo del plan de anticorrupciéon y publicarlo en la pagina web
de la entidad conforme a las directrices dada por el DAFP en la nueva guia
de administracion del Riesgo publicada en agosto de 2018.

e La entidad debe apuntar a mejorar el uso de las TIC para lo cual el sistema
de gestion documental debe potencializarse en realizar la radicacion
online de las comunicaciones que se reciban y se tramiten tanto interna
como externa, eliminando asi el riesgo de pérdida de documentacién por
no contar con la trazabilidad del mismo.

e La entidad debe realizar la caracterizacion de usuarios y publicarla en la
pagina web de la entidad.

CIELO MUNOZ MUNO2Z
Asesor de control interno
Original firmado.
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