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INTRODUCCION

En cumplimiento a lo establecido en la ley 87 de 1993, y en la Ley 1474 del 12 de
julio de 2011", en su articulo 9° preceptua lo siguiente: “El jefe de la Unidad de la
Oficina de Control Interno debera publicar cada cuatro (4) meses en la pagina web
de la Entidad, un informe pormenorizado del estado del control interno de dicha
Entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave”. El presente informe incluye
las cifras desde el julio a octubre 2019. Sin embargo se incluyen cifras de noviembre
y algunas de cifras de diciembre en el tema de capacitaciones y bienestar social ;
para posteriormente en el mes de enero solo se presentara el informe con las cifras
consolidadas del cierre de la vigencia en el tema financiero.

Por consiguiente, la asesora de Control Interno de la Contraloria General del
Departamento del Quindio a través del presente informe evalua el sistema de control
interno conforme a los lineamientos presentados por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica establecidos en el Decreto 943 de 2014; por otra parte en el
nuevo Decreto 1499 de 2017 en su articulo 2.2.23.2 “ARTICULO 2.2.23.2
Actualizacion del Modelo Estindar de Control Interno. La actualizacion del Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano -MECI, se efectuard a través del
Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion Y Gestion MIPG, el cual sera de
obligatorio cumplimiento Y aplicacion para las entidades Y organismos a que hace
referencia el articulo 5° de la Ley 87 de 1993

Donde el objetivo principal del presente informe es dar a conocer el resultado del
tercer avance de la implementacion de MIPG conforme a las 7 dimensiones y 17
politicas establecidas en manual operativo del MIPG.

En el Decreto 648 en su articulo 8 se modifica el articulo 2.2.21.3.1 del Decreto 1083
de 2015 el articulo del sistema institucional de control interno quedo asi:” E/ sistema
institucional de Control Interno estara integrado por el esquema de controles de la
organizacion, la gestion de riesgos, la administracion de la informaciéon y de los
recursos y por el conjunto de planes, métodos, principios, normas y procedimientos,
y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por la entidad, dentro de las
politicas trazadas por la Direccion y en atencion a las metas, resultados u objetivos
de la entidad.”

En resumen la Contraloria General del Quindio como organismo de control adopté e
implementara el nuevo modelo integrado de planeacidén y gestidon que sefala el
Decreto 1499 de 2017; para lo cual debera conformar un unico Comité Institucional

' Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sanciéon de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica




de coordinacion de Control Interno como lo indica el articulo 2.2.21.1.5 del Decreto
648 de 2017

Articulo 2.2.21.1.5 Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno. Las
entidades que hacen parte del ambito de aplicacion de la Ley 87 de 1993, deberan
establecer un Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno como érgano
asesor e instancia decisoria en los asuntos del control interno, integrado por:

1) El representante legal quien lo presidira.

2) El jefe de planeacion o quien haga sus veces.

3) Los representantes del nivel directivo que designe el representante legal.

4) El representante de la alta direccion para la implementacion del Modelo
Estandar de Control Interno.

El modelo integrado de planeacion y gestidn establece 7 dimensiones y 17 politicas
la septima dimensién corresponde al control interno con sus 3 lineas de defensa por
consiguiente, este informe se orienta a revisar cada una de las dimensiones referente
a su implementacion y al estado de los planes de accidn teniendo encuenta que en la
vigencia anterior se adelanto los respectivos autodiagnosticos.

Es importante acotar que durante la vigencia 2018, si bien la entidad se propuso
realizar una implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidon el
Departamento de la Funcion Publica solo evaluo en su integridad para las entidades
de control la septima dimension correspondiente a Control Interno cuyos resultados
final es como se observa acontinuacion para la Contraloria General del Qundio
comparado con las contralorias departamentales de la region cafetera.

MEDICION DE FURAG- EJE CAFETERD - CONTRALORIAS DEPARTAMENTALES

79,4 6.8

00 72,2
65, 1 643

700 60,7
00 1
500 1
200 |
00 |
200 1
101 —— ———

0o ¥ r r . r r ¢
CONTRALORIA  COMTRALORIA  CONTRALORIA  CONTRALORIA  CONTRALORIA  CONTRALORIA
GEMERAL DE GENERAL DE GEMERALDEL  GENERAL DEL GEMERAL DE GEMERAL DEL
ANTICOUIA CALDAS QUINDID MUNICIFIO DE MEDELLIN RISARALDA
MANIZALES

Fuente: furag-2018




Conforme al indice medido unicamente a la Contralorias fue el indice de control
interno el cual no puede compararse con el obtenido en la vigencia anterior; el
resultado para la vigencia 2018 fue del 72.2 lo que indica que frente a las contralorias
departamentales del eje cafetero ocupo el tercer puesto.

Al comparar el indice de todas las contralorias del eje cafetero ocupa el quinto
puesto incluidas las contralorias municipales y departamentales como se observa en
la grafica siguiente.

Frente al total de las Contralorias el indice de Furag obtenido ubica a la
Contraloria General del Quindio; en el puesto quince, incide mucho en el resultado
del valor alcanzado la evaluacion de la segunda linea de defensa, el cual no fue el
mejor frente a las otras auditorias, porque son los responsables de los proceso
quienes deben trabajar mas el tema de controles y en el caso de planeacion realizar
un seguimiento mas puntual a los responsables de los procesos en tema de
indicadores; y en actividades de seguimiento a los planes presentados.

Teniendo en cuenta que al cierre de la presente vigencia vence el periodo de los
actuales contralores el Departamento Administrativo de la funcion Publica ha
dispuesto el aplicativo para que el Furag se mida desde el 18 de noviembre hasta el
20 de diciembre; y donde el compromiso de la oficina de Control Interno es realizar el
respectivo reporte antes del 20 de diciembre de 2019.

Frente al compromiso adquirido con el Ministerio de Tecnologia de la informacion y
las comunicaciones la oficina de control interno asesord en la actualizacion de la
politica de riesgos y asi mismo en la politica de seguridad de la informacion; la cual
fue presentada al comité de institucional de desempeio donde fue aprobada
mediante la Resolucion 290 del 1 de noviembre de 2019 y publicada en la pagina
web de la entidad y reportada al Ministerio TIC

IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

Acontinuacion se presenta un avance de la implementacion del modelo integrado de
Planeacion y Gestion de la entidad conforme a la 7 dimensiones.

PRIMERA DIMENSION: TALENTO HUMANO




Grafico 6. Primera Dimension: Talento Humano
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Etapa 1 — Disponer de Informacién

Disponer de informacién: Conforme a la informacion dispuesta de Talento Humano
de la entidad cuenta con la informacion de la caracterizacion de los servidores
publicos, para lo cual en la vigencia anterior adelanté una actualizacion en SIGEP de
la informacién de los funcionarios de planta de la entidad.

Sin embargo, en consulta realizada al nuevo aplicativo de PEOPLE de entidad
publica del Sigep toda la informacion de los funcionarios de carrera no esta
consignada en el mismo; donde la recomendacion de la oficina de Control Interno
es actualizar la informacién de los contratistas actuales de la entidad y el retiro de los
funcionarios que por motivo de pension ya no laboran en la entidad.

En la consulta realizada por la oficina de control interno al aplicativo en mencién se
verificd que la fecha del presente informe, la entidad no ha actualizado la informacion
de los contratistas actuales en ese aplicativo en razéon a que no ha existido una
capacitacién mas especifica por parte del DAFP.

Adicionalmente, cualquier vacante que tenga la entidad debe darse prelacion a
personas discapacitadas que cumplan el perfil tema que sera verificado por el
DAFP.

La caracterizacion de la planta de la entidad se adelantd con la Escuela Superior de
Administracion publica ESAP en el proyecto de estudio de cargas ; referente a las
vacantes las mismas fueron informadas a la Comision Nacional del Servicio Civil
mediante radicado No 1806 del 19 de octubre de 2018.

En la vigencia 2018 la entidad remitié la informacion de los funcionarios de planta al
DAFP con el objetivo de ser aplicada a la plataforma del SIGEP a la fecha se




observo que no toda la informacion de las hojas de vida de los funcionarios esta
cargada en la plataforma; adicionalmente es necesario dar de baja a un funcionario
que se retiro por pensién que aun aparece en los registros del SIGEP como activo
correspondiente al sefor Jairo Garcia.

FORMATO 14 ESTADISTICAS DEL TALENTO HUMANO
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Fuente: formato 14 de la Rendicién de la cuenta- AGR

El DAFP realiz6 una capacitacibn en Armenia para todas la entidades del
Departamento del Quindio en el mes de septiembre de 2019 referente al cargue del
aplicativo SIGEPII por parte de la Funcién Publica con el objetivo que en la préxima
vigencia se cargue la informacién respectiva a la misma asisttio la oficina de control
interno y la ingeniera de sistemas de la entidad.

Etapa 2: Diagnosticar la Gestion Estratégica del Talento Humano

Se adelanté el autodiagnostico de la entidad; en Talento Humano con una
calificacion del 76% se debe preparar el plan de accidon conforme a los resultados
del diagnostico, el cual debera ejecutarse y evaluarse.

Conforme al plan de capacitacion presentado por la entidad para la vigencia 2019 y
publicado en la pagina web La entidad destino $160.619.208 de los cuales 56,03%
se destina a la capacitaciéon de los puntos y sujetos de control ($90.000.000); y el
43.96% ( $70.619.208) a la capacitacion de los servidores publicos.

A septiembre 30 de 2019 se han proporcionado 15 capacitaciones con un costo de
$ 19.682.145 para los funcionarios de la entidad correspondiente al 27,87% frente al
presupuesto establecido en el plan de capacitacion.

En las actividades de bienestar se han adelantado las siguientes actividades a
Diciembre de 2019:

e Tarde deportiva- parque de recreacion confenalco




e 12 Tardes de cine a Diciembre de 2019

¢ Actividades de apoyo en el dia de la mujer y del Hombre
¢ Fiesta del dia de los nifios

e Reunién de Fin de Aiho

Etapa 3: Implementacion del Plan de Acciéon conforme al autodiagnostico de
mipg

Pendiente su implementacion para lo cual debe incluirse en el plan de la vigencia
2019 aquellas actividades que tienen un bajo cumplimiento.

Etapa 4: Evaluacion del plan de acciéon

Una vez se implemente el plan de accién la oficina asesora de planeacion realizara el
seguimiento y la evaluacion del mismo al final del segundo semestre de la vigencia
2019.

Politica de Integridad

En el segundo cuatrimestre del ano la Contraloria General del Quindio nuevamente
socializd el codigo de integridad adoptado mediante la Resolucion 187 del 17 de julio
de 2018; con una nueva socializacion realizada mediante correo electronico enviando
el codigo de integridad a todos los funcionarios; adicionalmente la oficina de control
interno recomienda programar una actividad de consolidacién de los valores del
cbdigo de integridad.

La Direccion Administrativa formulé al inicio de la vigencia los siguientes planes

Planes Numero de Resolucion
Planes de capacitaciones 027-31/01/2019
Plan de seguridad y salud en el trabajo 018-28/01/2019
Plan de anual de vacantes 022-28/01/2019
Plan de Bienestar 014-28/01/2019
Plan de Recursos humanos 024-31/01/2019

Revisado la ejecucién del plan de capacitacion se verifico las capacitaciones
brindadas a los funcionarios relacionados con el plan de capacitacion adoptado
mediante Resolucion No.027 del 31 de enero de 2019 siendo las siguientes:

A continuacién se presenta un resumen de las empresas que adelantaron la
capacitacidn y su respectivo costo.




MES

O.PAGO

BENEFICIARIO

VALOR

CURSOS REALIZADOS

FEBRERO

31

ASOCIACION CENTRO
INTERAMERICANO JURIDICO
FINANCIERO GLIUF

1.906.550.00

ACTUALIZACION TRIBUTARIA E INFORMACION EXOGEMA PARA LA DIAN EN MEDIOS MAGNETICOS
2019, JUAN MANUEL RODRIGUEZ BARBOSA ¥ ARBEY JULIAN TORRES CARDONA

FEBRERO

44

CEMDAP LTDA

1.286.985.00

SEMINARIO NOVEDADES DE LA EVALUACION DEL DESEMPERNO CALIFICACION DEFINITIVA 2018 ¥
CONCERTACION DE COMPROMISOS 2019, CLAUDIA PATRICIA GONZALEZ Y SANDRA MILENA
ARROYAVE

FEBRERO

71

FUMNDACION EL MEJOR DIA DE TU
WIDA

890.629.00

PARTI

PACION CONGRESO NACIONAL DE CONTRALORES EN BUCARAMANGA, GERMAMN BARCO

MARZO

F&C CONSULTORES SAS

1.208.647.00

SEMINARIO TALLER NUEWOS ROLES DEL CONTROL INTERNO, CIELO MURNOZ

MARZO

CEMDAP LTDA

1.286.985.00

SEMINARIO NACIONAL ACTUALIZACION EN ADMINISTRACION PUBLICA, JUAN MANUEL RODRIGUEZ
BRITO ¥ CARLOS ANDRES QUINTERO SEGURA

ABRIL

CEMDAP LTDA

643.492.00

SEMINARIO NACIONAL TENDENCIAS SECRETARIALES, NUEVO ROL DE SECRETARIAS, TECNICOS ¥
ASISTENTES ADMINISTRATIVOS DESDE LIDERAZGO, MEJORAMIENTO CONTINUO ¥ MIGR, MARLA
MNODIER MURNOZ VALEMCLA

ABRIL

ASOCIACION PROEMDES

1.570.100,00

SEMINARIO EN CONTRATACION ESTATAL, ANGELA MARILA CIFUENTES RENGIFO ¥ FREDDY ALBERTO
MORENO CARRILLO

MAYO

HOSPITALIDAD ¥ SERVICIOS SAS

.580.415,00

INSCRIPCION Il CONGRESO NACIONAL DE CONTRALORIAS EN SANTA MARTA: GERMAN BARCO LOPEZ,
MAGDA JOHANA ARIAS GALVIS Y FLOR MARLA GIRALDO CARDOMNA

MAYO

F&C CONSULTORES SAS

2.560.006,00

IX CONGRESO NACIONAL DE DERECHO DISCIPLINARIO, GERMAN BARCO LOPEZ ¥ JUAN MAMNUEL
RODRIGUEZ BRITO

JuNIo

FEMNALCO RISARALDA

452.304,00

SEMINARIO DE ACTUALIZACION TRIBUTARIA, ARBEY JULIAN TORRES CARDONA Y JUAN MANUEL
RODRIGUEZ BARBOSA

JUNIO

CEMDAP LTDA

643.492,00

SEMINARIO NACIONAL NUEVO CODIGO GENERAL DISCIPLINARIO, CLAUDIA PATRICIA FERNANDEZ
OSORIO

JuLio

CEMDAP LTDA.

1.521.552,00

SEMINARIO COMUNICACION PUBLICA CON BASE EN LA QUINTA DIMENSION MIPG PROTOCOLO ¥
CULTURA ORGANIZACIONAL, SEMINARIO ACTUALIZACION EN LA GESTION FINAMCIERA,
PRESUPUESTAL Y CONTABLE DE LAS ENTIDADES PUBLICAS ¥ SEMINARIO NOWVEDADES EM LA GESTION
DE PERSOMAL EN EL MARCO DE LA CARRERA ADMINISTRATIVA, PARA JUAN MANUEL RODRIGUEZ
BRITO, ARBEY JULIAN TORRES CARDOMNA ¥ JHON FABIO CRUZ WALDERRAMA, RESPECTIVAMENTE.

JuLio

FUNDACION TRIBUMA JURIDICA

297.200,00

PARTICIPACION DOCTOR GERMAN BARCO EN EL XXV ENCUENTRO DE LA JURISDICCION
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO 2019

JuLo

F&C CONSULTORES SAS

.208.641,00

SEMINARIO DE ACTUALIZACION HERRAMIEN TAS DPRACTICAS PARA EL EJERC
RESDONSABILIDAD FISCAL . GERMAM BARCO

DEL CONTROL Y

AGOSTO

CEMDAP LTDA.

643.492,00

SEMINARIO ACTUALIZACION EN LA GESTION FINANCIERA, PRESUPUESTAL ¥ CONTABLE DE LAS
ENTIDADES PUBLICAS, JUAN MANUEL RODRIGUEZ BRITO.

SEPTIEMBRE

CEMDAP LTDA.

2.562.070,00

SEMINARIO RECOMENDACIONES PRACTICAS PARA LIQUIDACION, SUPERVISION E INTERVENTORIA DE
CONTRATOS, PARA CLAUDIA PATRICIA GONZALEZ QUINTERO, CLAUDILA PATRICIA FERNANDEZ
OSORIO, SANDRA MILENA ARROYAVE CASTARNO ¥ ELSA RO VALENCIA SERMNA

OCTUBRE

F&C CONSULTORES SAS

2.232.088,00

SEMINARIO DE ACTUALIZACION LA NEGOCIACION COLECTIVA EN EL SECTOR PUBLICO, GERMAN
BARCO LOPEZ, MARIA ELENA ALVAREZ SUAREZ ¥ JULIO CESAR HOYOS RAMIREZ

OCTUBRE

CEMDAP LTDA.

1.435.337,00

SEMINARIO HERRAMIENTAS PRACTICAS DE LA CONTRATACION ESTATAL - AVANCES EN COMPRAS
PUBLICAS, RIESGOS, LIQUIDACION Y SECOP, JUAN MANUEL RODRIGUEZ BRITO ¥ CARLOS ANDRES
QUINTERO SEGURA

NOVIEMBRE

F&C CONSULTORES SAS

2.496.729,00

IV CONGRESO NACIONAL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO ¥ PLANEACION PREPARACION PARA UN
2020 CON EFECTIVIDAD, GERMAN BARCO LOPEZ Y JUAN MANUEL RODRIGUEZ BRITO

NOVIEMBRE

CEMDAP LTDA.

712.668,00

SEMINARIO LIDERAZGO EFECTIVO ¥ COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES PARA SECRETARIAS,
ASISTENTES ADMINISTRATIVOS ¥ TECNICOS, CONSUELO ESPITLA PERIA

NOVIEMBRE

PGC PLANEACION GESTION ¥ CON

2.595.600,00

Il CONGRESO INTERNACIONAL ¥ TERCERO NACIONAL DE CONTROL EN LINEA ¥ AUDITORIA
CONTINUA, GERMAN BARCO LOPEZ, JUAN MANUEL RODRIGUEZ BRITO, CLAUDIA PATRICIA GONZALEZ
QUINTERO ¥ JUAN MANUEL RODRIGUEZ BARBOSA

NOVIEMBRE

884

CENDAP LTDA.

2.699.782,00

SEMINARIO RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES,
ENTREGA DE CARGOS ¥ EMPALNME, ARBEY JULLAN TORRES CARDONA, SEMINARIO LINEAMIENTOS
PARA EL CIERRE FINANCIERO PRESUPUESTAL ¥ CONTABLE VIGENCIA 2019, MARIA ELENA ALVAREZ
SUAREZ, SEMINARIO LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA UN PROCESO DE CIERRE DE GESTION ¥
PROCESO DE EMPALME, MIRLAM VEGA, SEMINARIO FUNCIONES ¥ COMPETENCIAS DE LAS
COMISIONES DE PERSONAL, BEATRIZ ELENA ARIAS.

NOVIEMBRE

F&C COMNSULTORES SAS

1.258.675,00

SEMINARIO DE ACTUALIZACION HERRAMIENTAS PRACTICAS PARA EL EJERC
FISCAL ¥ LA RESPONSABILIDAD FISCAL, JOSE OMAR LONDORO RODRIGUEZ

O DE LA GESTION

NOVIEMBRE

206

COMPETEMCE CONSULTING SAS

1.263.187,00

PRIMER CONGRESO NACIONAL DE CONTROL FISCAL, RETOS ¥ DESAFIOS DE LA NUEVA REFORMA AL
REGIMEMN DE CONTROL FISCAL EN COLOMBIA ¥ SU ARTICULACION CON EL CONTROL INTERNO, CIELO
MUROZ MUNOZ.

DICIEMBRE

CEMNDAP LTDA.

2.877.975,00

SEMINARIO LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA UM PROCESO DE CIERRE DE GESTION ¥ PROCESO DE
EMPALME DESDE EL MIPG, CLAUDIA PATRICIA GONZALEZ QUINTERO.SEMINARIO RECOMENDACIONES
PRACTICAS PARA LIQUIDACION SUPERVISION E INTERVENTORIA DE CONTRATOS ESTATALES, CARLOS
ANDRES QUINTERO SEGURA.SEMINARIO LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA UN PROCESO DE

DICIEMBRE

CENDAP LTDA

5.082.196,00

SEMINARIO LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA UN PROCESO DE CIERRE DE GESTION ¥ PROCESO DE
EMPALME DESDE EL MIPG, TRANSPARENCIA ¥ PARTICIPACION, JUAN MANUEL RODRIGUEZ
BRITO.SEMINARIO LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA UN PROCESO DE CIERRE DE GESTION ¥
PROCESO DE EMPALME DESDE EL MIPG, TRANSPARENCIA ¥ PARTICIPACION, ELSA ROCIO VALENCIA
SERNA.SEMINARIO LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA UN PROCESO DE CIERRE DE GESTION ¥
PROCESO DE EMPALME DESDE EL MIPG, TRANSPARENCIA ¥ PARTICIPACION, FLOR MARIA GIRALDO
CARDONA.SEMINARIO LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA UN PROCESO DE CIERRE DE GESTION ¥
PROCESO DE EMPALME DESDE EL MIPG, TRANSPARENCIA ¥ PARTICIPACION, JHON FABIO CRUZ
VALDERRAMA.SEMINARIO MECANISMOS DE ATENCION AL CIUDADANO PQRSD EN EL MARCO DEL
MIPG PARTICIPACION, TRANSPARENCIA ¥ RENDICION DE CUENTAS AL FINAL DE LA VIGENCIA,
MAGDA JOHANA ARIAS GALVIS.SEMINARIO MECANISMOS DE ATENCION AL CIUDADANO PQRSD EN
EL MARCO DEL MIPG PARTICIPACION, TRANSPARENCIA ¥ RENDICION DE CUENTAS AL FINAL DE LA
VIGENCIA, DIANA MARCELA BERNAL OCHOA.SEMINARIO MECANISMOS DE ATENCION AL
CIUDADANO PQRSD EN EL MARCO DEL MIPG PARTICIPACION, TRANSPARENCIA ¥ RENDICION DE
CUENTAS AL FINAL DE LA VIGENCIA, SANDRA MILENA ARROYAVE CASTARNO.

DICIEMBRE

CEMNDAP LTDA.

1.256.161,00

SEMINARIO RETOS ¥ DESAFIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA AL CIERRE DE LA VIGENCIA 2019,
ANGELA MARIA CIFUENTES, SEMINARIO ROLES ¥ RESPONSABILIDADES QUE ENTRENTAN LAS
OFICINAS DE CONTROL INTERNO, CIELO MUNOZ MURNOZ.

DICIEMBRE

997

F&C COMNSULTORES SAS

1.154.295,00

VI CONGRESO NACIOMAL DE REFORMAS AL ESTADO, GERMAN BARCO LOPEZ.

DICIEMBRE

1003

F&C CONSULTORES SAS

2.503.412,00

SEMINARIO DE ACTUALIZACION EN NEGOCIACION COLECTIVA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA.

Fuente: érdenes de pago de Tesoreria corte a diciembre 30 de 2019




VALORES A DICIEMBRE
costo capacitaciones 63.026.665,00
viaticos 81.045.141,00
TOTAL 144.071.806,00

Fuente: 6rdenes de pago

SEGUNDA DIMENSION: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

Gréfico 7. Segunda Dimension: Direccionamiento Estratégico y Planeacion
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Frente a esta dimension la entidad realizé la suscripcidon de los 15 planes que indica
el Decreto 612 de 2018 los cuales fueron publicados en la pagina web de la entidad




Planes Institucionales Resolucidan Fecha

Resoluciégn Mo 001

Flan anual de adquisiciones 10/01,/2019

Plan de accién Resolucién No.012 | 25/01/2019
Resolucidn MNo. 013

Plan de incentivos institucionales /01,2019
Resolucién Mo.014

Flan de Bienestar social FRS01/2015

Plan de talento Humano Resolucion Mo 015 |zs/01/2019

Plan de archivos Pinar Resolucion Mo 016 |zg/01/2019

Plan de Participacién ciudadana Resolucion Mo 017 |zs/01/2019

Plan de sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo Resolucign Mo 018 |zs/01/2019
plan de tratamiento de riesgos de seguridad vy privacidad de la

Resolucién Mo_021

informacion B FRS01/2015
Plan Anual de vacantes Resolucion Mo 022 |2s/01/2019
Flan de Anticorrupcion Resolucidgn Mo 023 |zg/01/2019
Plan de previsidn de recursos humanos Resolucicon Mo 024 28/01/2019
Plan de seguridad v privacidad de la informacicon Resolucidgn Mo 024 28,/0172019

Con relacion a los indicadores del plan estratégico se reformularon de acuerdo a la
recomendacion realizada en el anterior informe; igualmente se recomendd un
seguimiento semestral a los respectivos planes por parte de la Oficina Asesora de
Planeacion, siendo la segunda linea de defensa del modelo en el sistema de control
interno.

Con relacion a la formulacién de indicadores la Contraloria General del Quindio,
suscribié un convenio con la Auditoria General de la Republica referente a un
software para realizar el seguimiento al cumplimiento del plan estrategico en sus
metas e indicadores denominado spoas manager a la fecha del presente informe
aun no se encuentra en funcionamiento.

El cumplimiento del plan de accién para la vigencia 2019 la oficina de control interno
realizd un informe del avance del cumplimiento del plan de accién con corte al mes
de diciembre;

METAS plan incicial metas excluidas metas finales
1.CONTROL FISCAL CON CREDIBILIDAD 16 1 15
2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 25 3 22
3. COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL 3 3
4. CONTROL DE GESTION Y RESULTADO ENFOCADO A SU

IMPACTO EN LAS COMUNIDADES 3 3
5. PARTICIPACION CIUDADANA 5 5
TOTAL 52 4 48

Fuente: planeacion
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CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION VIGENCIA 2019

.l

LCONTROL FISCAL CON 2. FORTALECIMIENTO 3. COMPROMISO CON LA 4, CONTROLDE GESTIONY 5. PARTICIPACION CIUDADANA  TOTAL CUMPLIMIENTO DEL PLAN
CREDIBILIDAD INSTITUCIONAL SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL ~ RESULTADO ENFOCADO ASU DEACCION
IMPACTOEN LAS COMUMIDADES

Fuente: reporte de planeacion Diciembre 2019

El plan registra un cumplimiento total del 98,4 del total de metas planteadas en el
plan es decir de 52 metas se cumplieron 48 las demas fueron modificadas en el
plan conforme consta en los actos administrativos expedidos

PLAN ANUAL DE ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Frente al Plan Anual de Anticorrupcion vy Atencion al ciudadano fue suscrito
mediante la Resolucion 025 del 28 de enero de 2019 con sus componentes como lo
indica la norma .

La oficina de control interno realiz6 la evaluacion del mapa de riesgos de
anticorrupcién de la vigencia 2018, el cual fue presentado al comité de control interno
en los primeros meses del afio en curso.

En la presente vigencia los lideres de proceso estan verificando sus respectivos
controles para realizar la evaluacion a los mismos.

Los resultados del cumplimiento del plan para el segundo cuatrimestre del afio se
observan en el siguiente grafico e igualmente se puede visualizar en detalle en el
informe publicado en la pagina web de la entidad.
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CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ANTICORRUPCION SEGUNDO CUATRIMESTRE DE 2019

Total B5%

Componente 6: Otras iniciativas 63%

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y
Acceso a la Informacién

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al

Ciudadano 6%
Componente 3: Rendicion de Cuentas 51%
Componente 2: Racionalizacion de Tramites BO%

componente 1Gestion del Riesgo de Corrupciéon — Mapa
de Riesgos de Corrupcion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90%

Fuente: informe del plan de anticorrupcion- segundo cuatrimestre-2019

Con relaciéon a la Dimension por valores para el resultado- Relacion Estado
ciudadano

La entidad migré su pagina web a la nueva plataforma del Ministerio de Tecnologia
de la Informacion y las Comunicaciones en adelante Mintic y durante este afio se
adoptd un link para que la ciudadania opine como se observa en el siguiente grafico,
cuyo objetivo final es que el ciudadano puede participar en forma activa en los
documentos que publica la entidad.

Bl / Participacion Ciudadana
carta del Trato Digno

Todas las categorias plan de participacién cludadana

Fuente: www.contraloria-quindio.gov.co

Con Relacion a la rendicion de cuentas, la entidad acojié el documento publicado por
el Departamento Nacional de Planeacién para la rendicion de las cuentas.

En la racionalizacion de tramites. existen un canal dispuesto correspondiente a la
recepcion de solicitudes por la pagina web de la entidad. En la misma el usuario
puede realizar todas las solicitudes respectivas como se observa en la siguiente
grafico y adicionalmente ya la pagina arroja un niumero que el usuario puede hacer
seguimiento de la peticion.




< ATras Tontralora General de Quindio MENU =
B / Recepcion de solicitudes

SOLICITUD ENVIADA

| z0104585202
L vouer

Fuente: contraloria-quindio.gov.co

Compartenos tus peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

Tenga en cuenta esta informacién en el momento de realizar su solicitud:

La peticién o dereche de peticién: Es aquel derecho que tiene toda persona para solicitar o reclamar ante esta entidad por
razones de interés general o interés particular para elevar solicitudes respetuosas de informacién yfo consulta y para obtener

pronta resolucién de las mismas.

Queja: Insatisfaccién con la conducta o la accién de los servidores publicos o particulares gue llevan a cabo un servicio publice
o por la deficiencia en la atencién prestada.

prestados por esta entidad.

Pon un reclamo

: Reclamo: Insatisfaccidn por la prestaciéon de un servicio deficiente, retraso, desatencidon o deficiencia en los servicios

de esta entidad.

Pon una sugerencia

< ? Sugerencia: Recomendacion o propuesta de los ciudadanos para el mejoramiento de los servicios, funciones, metas y objetivos

Denuncia: Notificaciéon hecha frente a esta entidad en la cual se comunica que se ha cometido un delito o se sabe que alguien

ﬂbww es autor de un delito.

= de inforr Peticién formulada para acceder a informacién publica, sin necesidad de que los solicitantes
acrediten su personalidad, el tipo de interés, las causas por las cudles presentan su solicitud o los fines a los cuales habran de
1\ destinar los datos solicitados.

Solicita informacion

Hazle seguimiento a tu solicitud a través del cédigo generado por el portal cuando llenas el P ——
respectivo formulario y envias tu solicitud. £

Fuente: www.contraloria-quindio.gov.co
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Finalmente, La entidad suscribio el convenio no 13 de 2018 con la AGR para hacer
uso del SIA ATC en el cual los usuarios pueden tramitar las denuncias en linea y

recibir las respuestas de las mismas en linea.




- Ty Yy Ty

#

& Ver cartelara Virtual

S Encuesta de Satsfaceidr

Fuente: www.auditoria.gov.co

Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico
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La Contraloria General del Quindio adoptd las politicas contables de la Gobernacion
del Quindio mediante la Resolucion No 012 del 18 de enero de 2018. teniendo
encuenta que esta inmersa en el reporte de la plataforma de SIIF mediante CHIP el
cual es manejado por la Secretaria de Hacienda de la Gobernacion del Quindio; se
ha cumplido con la publicacion de la ejecucién presupuestal durante la vigencia 2019
en la pagina web de la entidad

Plan Anual de Adquisiciones:

Con relacion al plan anual de adquisiciones la entidad ha registrado en la plataforma
SECORP | con sus respectivas modificaciones.

Fecha- Secop Registro secop Valor total
publicacion
14-01-2019 180975 $479.819.208
04-02-2019 198720 $479.819.208
15-02-2019 199766 $520.019.208
27-05-2019 $593.269.208
204320

06-06-2019 204827 $600.619.208
11-07-2019 206647 $680.119.208
14-08-2019 208612 $691.319.208
9-10-2019 210620 $829.919.208
01-11-2019 211296 $797.719.208
07-11-2019 211468 $801.169.208
28-11-2019 242129 $802.169.208

Fuente consulta SECOP |

Verificado el ultimo plan de adquisiciones publicado en el portal de secop | se
observo que los rubros con mayor participacion en el plan frente al valor final son:
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prestacion de servicios con el 63%; servicio de capacitacion funcionarios a
(capacitaciones internas o externas, inscripcion a seminarios, talleres, foros o afines).
y capacitacion sujetos de control (art. 4 de la ley 1416 de 2010) 24% gestion
documental y software de entorno operativo 8%; polizas de seguro 7%.

El valor actual del plan de adquisiciones registra un incremento de 67%
($322.350.000) frente al valor inicial planeado como se observa en el siguiente la
grafica.

Por otro lado la oficina de control interno revisoé en la plataforma SECOP que el plan
anual de adqusiciones modificado mediante resolucion No.265 del 4 de octubre de
2019 registra un valor total de $ 829.919.208 y en el mes de noviembre existe otra
modificacién con un valor menor de $32.200.000 para un valor final de $797.719.208
lo que se observa es una debil planeacion en el plan anual de adquisiciones que a la
fecha del informe lleva 11 modificaciones.

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

900.000.000,00
800.000.000,00
700000000,

= 600.000.000,
H

00 1
2 sonoo0c0000
g 400,000.000,00
e o0
2 300.000.000,00
200,000.000,00
10000000000
riest

PAAINICIAL PAAACTUAL MODIFICACIONES
479.819.208,00 802.163.208,00 322.350.000,00

=Sel

Fuente: SECOP [

Revisado la informacion en el sia observa la entidad ha rendido un total de 53
contratos que frente al plan de adquisiciones representan el 57% del valor total del
plan de adquisiciones; donde los contratos de prestacion de servicios equivalen al
42%($339.418.850) del valor total rendido.

Programa Anual Mensualizado de caja PAC

El sistema contable Xenco de la entidad cuenta con una parametrizacion referente al
PAC el cual no permite realizar ningun gasto sin que exista saldo en el PAC para
ejecutar cualquier gasto programado; adicionalmente el sistema esta parametrizado
para informar cuando se esta agotando el valor del PAC; Adicionalmente el registro
del saldo PAC es actualizado mensualmente dado que se registra el valor del PAC
conforme a la solicitud de autorizacién que se remite a la Secretaria de Hacienda
del Departamento conforme a los registros verificados
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El promedio mensual del PAC para los 11 meses del afio asciende a la suma de un
valor total del PAC a Noviembre de $3.205.728.641, con un valor promedio mensual
a noviembre de $ 2914.429.876,45 y saldo pendiente por cobrar de $325.231.755

con una efectividad en el recaudo del 90.79%

TOTAL PAC COMPROBANTE |FECHA
247.025.590,00 20190001 24/01,/2019
247.025.590,00 20190002 26/02,/2019
344.242.255,00 20190003 21/03/2019
293.836.902,00 20190004 25/04/2019
284.036.030,00 20190005 21/05/2019
324.041.643,00 20190006| 18/06/2019
269.989.280,00 20190701 17/07/2019
295.069.217,00 20190801 12/08/2019
331.826.621,00 20190901 19/09,/2019
271.777.786,00 20191001 16/10/2019
296.857.727,00 20191101 18/11,/2019

Fuente: registros del PAC-2019

TERCERA DIMENSION : GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

Grafico &. Tercera Dimension: Gestidon con Valores para el Resultado

Gestiédn con Valores
para Resultados
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VALORES v TRANSPARENCY

Ventanilla Hacia adentro

Fortalecimiento organizacional y simplificaciéon de procesos

Con relacién a la simplificacién de procesos, la Contraloria continuara con el mapa
de procesos que actualmente tiene; en razén a que los procesos fueron revisados y
verificados en la vigencia anterior y ademas porque la planta de personal no se ha

ampliado.
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La recomendacion de la Oficina de Control Interno es la revisibn de las
caracterizaciones de los procesos y de los objetivos que le apunten a los objetivos
estrategicos de la Contraloria General del Quindio; asi mismo la verificaciéon de los
respectivos controles y riesgos de los procesos y la actualizacion de los mapas de
riesgos, se adelanto en el segundo semestre por parte de los responsables de los
procesos y se evaluaron los respectivos controles de 3 procesos.

Es necesario que la segunda linea de defensa oficina de planeacion verifique los
objetivos de cada proceso y se revisen los controles establecidosy establezca los
que no existen en la entidad.

Asi mismo, la oficina de planeacion debera realizar el acta de revisidon por la direccion
del sistema de gestion de la calidad conforme a las auditorias internas realizadas al
al sistema antes que finalice la presente vigencia y ademas porque es un insumo
importante para el informe de gestion y de empalme con la nueva administracion.

Finalmente, la vision vence el 31 de diciembre de 2019 por consiguiente de
reformularse con los funcionarios para el proximo periodo de ejercicio de direccion
del nuevo contralor para la vigencia 2020-2022

Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

La gestidn presupuestal registra una ejecucion a 30 de octubre en un 64,20%
conforme al presupuesto programado en cada uno de los rubros establecidos en el
siguiente grafico se observa el resultado final de la ejecucion presupuestal.

EJECUCION PRESUPUESTAL A OCTUERE 30 DE 2018

PESUPUESTO ACUMULADO SALDO DISPOMIBLE ACUMULADO
DEFINITIVO DISP OMIBLE COMPROMISO

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera- Presupuesto a Octubre de 2019

Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea: TIC para la gestiéon y Seguridad de
la Informacién
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Con relacién al tema la entidad ha venido realizando una series de actividades de
seguridad en el servidor de procesamiento de la informacién; ha ejecutado el
establecimiento de instalacion IP fijas para el sistema de pagos en tesoreria y para
el procesamiento de la informacion contable; mejoramiento en temas de la red wifi de
la entidad ; y la revision de los diferentes puntos de internet.

Asi mismo, se present6 al Ministerio TIC la politica de seguridad de la informacién
adoptada mediante resolucion No.231 del 2 de septiembre de 2019, conforme al
reto del concurso del Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones Maxima velocidad cuyo puntaje fue 800 puntos considerando que
se realizd la politica de seguridad de la informacion y adicionalmente los riesgos de
seguridad de la informacion.

La oficina de planeacién debe formular unos indicadores relacionados con la
seguridad de la informacion que a la fecha del informe no se han formulado.

Conforme al diligenciamiento del avance de la politica de Gobierno Digital en la
plataforma dispuesta por el Ministerio de Tecnologia de la informacion registra un
avance medio bajo documento debe revisarse dado que la oficina de control interno
verificd en el aplicativo del dispuesto por el Mintic que en el diligenciamiento no se
relacionaron muchos de los documentos que ya tenia la entidad.

Al momento del presente es importante indicar que la entidad ya cuenta con la
politica de seguridad de la informacion; con los riegos de seguridad de la informacion
los cuales estan publicadas en la pagina web.

Finalmente, la oficina de control interno solicito al Ministerio de Tecnologia de la
informacion y la comunicaciones la disponiblidad de relacionar en el aplicativo los
avances realizados en la presente vigencia.

RANGOSDE AVANCEEN LA IMPLEMENTACIGN DE LA POLITICA DE GOBIERND DIGITAL

Niee de avance n s implementariin
"“'iﬂdiﬂ mmmmm
VITMIY Bao
Medio befo
! Medo
Bajo i

Mo

LABNTIDAD CONTRALORIA GENERAL DEL QUINDIO SE£4(.

N ELRANGO MEDIO BAJD EN L ARANCE EN LA MPLEMENTACION DELA POLIICA GOBIERND DIGTAL

Fuente: https://autodiagnosticogobdigital.gov.co



https://autodiagnosticogobdigital.gov.co/
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El resultado demanda una mayor gestion en los componentes que registran una
calificacion baja teniendo en cuenta que los dos indicadores de cumplimiento son
bajos y los siguientes hay que tener una mayor gestion como:

Componente Calificacién
Arquitectura Bajo
Seguridad de la informacion bajo
Empoderamiento de los ciudadanos a | Medio
través de un estado abierto

Tramites y servicios en linea o | Bajo
parcialmente en linea

Fuente: https://autodiagnosticogobdigital.gov.co

Defensa Juridica

La Contraloria General del Quindio en la presente vigencia a 30 de octubre de 2019
registra los siguientes procesos en contingencias juridicas los cuales se encuentran
pendientes de fallos definitivos por parte de las autoridades judiciales.

LABORALES

IDENTIFICACION

APELLIDOS Y NOMBRES

SALDO A 31 DE MAYO DE
2019

7.518.355 VELEZ ESCOBAR MARIO HUMBERTO | $50.809.465
24.326.500 POLANIA REYES ROSA MARIANY $161.014.578
79.391.343 GARCIA QUINTERO VICTOR HUGO $59.468.776

ADMINISTRATIVOS

IDENTIFICACION

APELLIDOS Y NOMBRES

SALDO A 31 DE MAYO DE
2019

16.684.537

QUICENO PAEZ JOSE LEONARDO

$516.918.928

18.491.290

ARISTIZABAL MEJIA EDISON

$187.777.939

Fuente: oficina de notificacion judicial.

Relacion Estado ciudadano

Transparencia acceso a la informacioén publica y lucha contra la corrupcion

La Contraloria General del Quindio viene publicando la contratacion realizada en el
portal sia observa a 30 de OCTUBRE de 2019 la entidad realizé 40 contratos de
prestacion de servicio por un valor total de $339.418.850 y 13 contratos de minima
cuantia por un valor total de $120.010.451 como se observa en los siguientes

registros.



https://autodiagnosticogobdigital.gov.co/

Modalidad Mo de contratos |valor total

contratos de

prestacién de

servicios 40 $339.418.850
Minima cuantia 13 $120.010.451
Total 53 $459.429 301

Fuente:contratos rendidos sia misional-octubre 2019
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Es decir en tema de contratacion de prestacién de servicios profesionales representa
el 42% del plan actual de adquisiciones ($802.169.208) publicado el 28 de noviembre

de 2011 en la pagina web de la entidad.

|

= contratos de prestacion de servicios

% de la Contratacion realizada frente al Plan
Anual de Adquisiciones -PAA

..

= Minima cuantia = Total

Fuente: sia misional.




COD
IMNAW-001-2019
IMNW-O02-2019
IMNW-003-2019
1MW -004-2019
IMNW-O0S5-2019
iNw-006-2019
1MW -0 7 -2019
MW -O0S8-2019
MW -O09-2019
IMNAW-010-2019
IMNW-O1T1-2019
MW -O12-2019
IMNW-013-2019
PS-001-2019
PS-002-2019
PS-003-20719
PS-004-2019
PS-005-2019
PS-006-2019
PS-QO07-2019
PS-008-2019
PS-009-2019
PS-010-2019
PS-011-2019
PS-012-2019
PS-013-2019
PS-014-2019
PS-015-2019
PS-016-2012
PS-017-2019
PS-018-2019
PS-0129-20719
PS-Q20-2019
PS-021-2019
PS-022-2019
Ps-02Z-2019
PS-024-2019
PS-025-2019
PS-026-2019
PS-027-2019
PS-028-2019
PS-029-2019
PS-030-2019
PS-031-2019
PS-032-2071%9
PS-033-2019
PS-034-2019
PS-035-2071%9
PS-026-2019
PS-037-2019
PS-0358-20719
PS-0Z29-2019
PS-040-2019

OBJETO

COMNTRATAR EL SUMIMNISTRO DE TIQUETES
PRESTAR EL SERWVICIO DE CORREOC ¥
PRESTAR EL SERVICIO LOGISTICO QUE
ADQUISICIN, INSTALACIN E IMPLEMEMNTACIMN
PRESTACIMN DE SERVICIOS DE INGRESO A CIMNE
SELECCIOMNAR LA COMPARNLA DE SEGUROS
SUMINISTRO DE FOTOCOPIAS A BELAMNCO Y
COMNTRATAR LA COMPRAVEMNTA DE LA
ADOQUISICION, IMNSTALACION E

PRESTACIN DE SERVICIOS PARA LLEVAR A
ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMPUTO.,
EMNTREGAR A L& COMTRALORA GEMNERAL DEL
COMNTRATAR EL SUMINISTRO DE TIQUETES
PRESTACIOMN DE SERVICIOS PROFESIOMNALES
APOYAR EL COMPOMEMNTE JURIDICO DE LAS
PRESTACIOMN DE SERWVICIOS PARA APOYAR EMN
PRESTACIOMN DE SERVICIOS PARA APOYAR LA
PRESTACIOMN DE SERVICIOS PARA APOYAR Lo
PRESTACIOMN DE SERWVICIOS PROFESIOMALES
PRESTAR EL SERWVICIO EMN LA ACTUALIZACION
PRESTACIMN DE SERVICIOS PROFESIOMALES
PRESTACIMN DE SERVICIOS PARA COMNTIMNUAR
PRESTACIOMN DE SERVICIOS PROFESIOMNALES
PRESTACIMN DE SERVICIOS PARA CAPACITAR
PRESTACIMN DE SERVICIOS PROFESIOMALES
DICTAR CAPACITACION EN DERECHO
PRESTACIOMN DE SERVICIOS PARA APOYAR EMN
APOYAR A L& OFICIMNA DE LA DIRECCIMN
PRESTAR LOS SERWVICIOS PROFESIOMNALES
DICTAR CAPACITACIN EN COMNTRATACIN
PRESTAR LOS SERWVICIOS PROFESIOMALES
PRESTACIOMN DE SERWVICIOS PROFESIOMALES
PRESTACIN DE SERVICIOS PARA CAPACITAR
PRESTACIMN DE SERVICIOS PARA APOYAR EL
PRESTACIOMN DE SERWVICIOS PROFESIOMALES
PRESTAR LOS SERWVICIOS PROFESIOMNALES
PRESTAR LOS SERWVICIOS PROFESIOMALES
PRESTACIMN DE SERVICIOS PROFESIOMALES
PRESTACIN DE SERWVICIOS PROFESIOMNALES
PRESTAR LOS SERWVICIOS PROFESIOMALES
PRESTACIMN DE SERWVICIOS PARA APOYAR La
PRESTACIN DE SERWVICIOS PROFESIOMNALES
PRESTACIN DE SERWVICIOS PROFESIOMNALES
PRESTACION DE SERVICIOS PARA APOYAR EMN
PRESTACIMN DE SERVICIOS PARA CAPACITAR
PRESTACIN DE SERWVICIOS PROFESIOMNALES
PRESTAR LOS SERWVICIOS PROFESIOMALES
PRESTAR LOS SERWVICIOS PROFESIOMNALES
PRESTAR LOS SERWVICIOS PROFESIOMNALES
PRESTAR LOS SERWVICIOS PROFESIOMALES
PRESTAR LOS SERWVICIOS PROFESIOMNALES
PRESTACIOMN DE SERVICIOS PROFESIOMNALES
PRESTACIOMN DE SERVICIOS PROFESIOMALES

WALOR

20 000 000 00
5 000 000.00
20 000 000 00
238 00000
¥.909.814.00
22 355 602_ 00
<1 _ 000 _000.00
1.200.000.00
226 035 00

3 528 000,00
14.800.000.00
3. 750 000.00
20 000. 000 00
30.800.000.00
2 400 000.00
13 500 000_00
5 200 000,00
6 000 000.00
8. 400 000 00
8 675 100,00
29.200.000.00
9 200 000 00
1200 000 00
10.000.000. 00
9 200 000 00
F_ 000 000,00
6.600_000.00
¥ . 200 00000
6 693 75000
8.000_000.00
8 000 000.00
12 000 000 00
9 200 000,00
¥ 500.000.00
11_000 000 00
4 000 _000.00
8.000.000.00
14 000 000 00
11.500. 000_ 00
2.000.000.00
3. 900 000 00
6. 900 000_. 00
6.900_000.00
&_ 100 00000
¥_ 500 _000_00
5.600_000.00
¥_ 000 000.00
8 000 000_ 00
F¥_ 000 000,00
8 000 000.00
9 000 000 00
3 600 000,00
3.450.000.00

a
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Fuente: sia observa-2019 octubre

Servicio al ciudadano:

| Transparencia y Acceso a la Informacion

Gestion documental

Transparencia
Activa

Transparencia
Pasiva

Derecho de acceso a la informacion publica

La Contraloria General del Quindio ha dispuesto varios canales de comunicacion
para recibir las PQR y denuncias de los ciudadanos como son la pagina web de la
entidad con la novedad que la misma pagina esta entregando un numero consecutivo




21

modificacion que fue realizada por el MINTIC donde su versatilidad de la pagina
registra los siguientes benfecios:

+

-k R

Centro de datos, administracion técnica y soporte técnico
Fomenta la participacion ciudadana

Navegacion sencilla y a través de cualquier dispositivo movil
Facil navegacion

Administracion mas facil y portable

Integracion con otras plataformas de gobierno
Administracion descentralizada

Sistemas de ayuda

Cumplimiento de la normatividad legal vigente

Familiaridad grafica y de uso

Adicionalmente; se ha dispuesto una ventanilla unica donde el funcionario puede
radicar las PQR y las respectivas denuncias y en la actualidad esta en pruebas para
colocar un link en la pagina donde el usuario podra interponer y hacer seguimiento a
las respectivas denuncias conforme al convenio N0.13 suscrito con la AGR de utilizar
el formulario web SIA ATC para recepcion y tramite de denuncias.

El informe definitivo de las PQR se ubica en la pagina web de la entidad en forma
semestral y las estadisticas de las PQR en forma cuatrimestral en la siguiente
grafica se observa el comportamiento de la PQR para el segundo cuatrimestre de

2019.

ESTADISTICAS DE PQR DE JULIO A OCTUBRE DE 2019

195

ETOTAL

CANTIDADES

B SOLICTUDES
B DERECHOS DE PETICION

DENUNCIAS

Fuente: ventanilla unica
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Racionalizacion de tramites

La entidad cuenta con registro de tramites el cual debe actualizarse en el tema de la
vision de la entidad y tiene registrado los siguientes tramites que actualmente los
ciudadanos puede solicitar mediante correo electronico; pagina web y ventanilla
unica.

Por consiguiente, se solicité al administrador de la plataforma SUIT una asesoria
para verificar los registro de tramites y anular aquellos registros que tiene poca
consulta por parte de los usuarios de la entidad.

Conozcd los huevos cambios en el Sistema
Unico de Informacion de Tramites — SUIT

A continuacion, puede consultar los intructivos de los ajustes realizados al Sistema
Unico De Informacicn de Tramites — SUIT:

Mostrar | & v | registros por pagina Basqueda :

Funcionalidad

Junio de 2019 Gestidon de Inventarios y Formato Integrado

Diciembre 2018 —Enero 2018 Formato integrado y Gestion de racionalizacion

Viendo paginaldel Previous | 1 | Next

Fuente: DAFP

La entidad en el primer semestre recibio 71 solicitudes de certificaciones laborales
para bonos pensionales en su gran mayoria en forma fisica, toda vez que se requiere
la compra de estampillas para proceder a la expedicion de las certificaciones frente a
este tramite, si bien la solicitud se puede recibir online es necesario que quien la
solicite remita a la entidad las respectivas estampillas; por consiguiente es un tramite
que no se puede realizar el 100% en linea sino parcialmente.

En el caso de Denuncias y los derechos de peticion la entidad en su pagina web
tiene un link para la recepcién de las mismas, sin embargo solo se recibe el 31% por
correo electronico como se observa en el resumen de las PQR recibidas las
estadisticas publicadas a octubre 2019; siendo necesario incentivar a los grupos de
interés que realicen sus PQR por medios electronicos.
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PQR recibidas seglin medio recibido

Cantidades

5 1
, - -
o (£

correo electronico fisico pagina web | telefonica total

u total 115 277 6 1 409
DENUNCIAS 7 37 5 1 50
B DERECHO DE PETICION 2 14 o 0 16
1 0

H SOLICTUDES 116 226

Fuente: informes semestral de PQR-2019
Participacion Ciudadana en la Gestidn

La entidad implement6 el plan de participacion ciudadana mediante la Resolucion
017 del 28 de enero de 2019; el cual fue publicado en la pagina web de la entidad y
fue integrada cada una de las actividades en el plan de accion de la entidad; aun se
encuentra pendiente la caracterizacién de usuarios conforme lo indica la Guia de
Planeacion Nacional.

En el primer semestre se realizaron 2 capacitaciones y 2 audiencias, asi:
(Ordenamiento territorial y politica publica en adulto mayor. Total de asistentes 96

En el plan de accion la entidad fijo como metas las siguientes:

11 Auditorias regulares o especiales con lineas de accion a la verificacion del cumplimiento de las
politicas publicas contempladas en los Planes de Desarrollo Departamental y Municipal y en los
planes de accibén de las entidades sujetas a nuestra control, en cumplimiento del control de gestién y
resultados establecidos en la ley 42 de 1.993.

Teniendo en cuenta las auditorias finalizadas, segun reporte del plan de accién
frenten a los 11 seguimientos programados a planes de desarrollo de los municipios
se han realizado 4 seguimientos y en curso se estan adelantando 3 . Se tenia
previsto ir al Municipio de Pijao pero por los problemas en las vias se realiz6 el
cambio en el PGA.

11 audiencias de trabajo con las comunidades durante las vigencias 2017-2018 y 2019

En el primer semestre se realizdé audiencia de seguimiento a la Politica Publica "Adulto Mayor", en
Cérdoba y Buenavista Se continuo con las audiencias en Circasia el 10 de Julio, Filandia el 24 de Julio
y el 12 de Agosto en Salento.cumplimiendo con la programacion establecida.
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‘ 3 capacitaciones realizadas por vigencia

En el primer semestre se programaron 2 capacitaciones en control fiscal ambiental
en los municipios de Calarca y Filandia,

Adicionalmente, se realizé capacitacion en los municipios de Cicasia y Quimbaya,
cumpliendo con el 100% de la programacion.

Finalmente, se adelanté el congreso nacional fiscal ambiental donde participaron
todas las veedurias y ONGS ambientales del Departamento del Quindio y las
autoridades amnuentales.

participacion CIDEA

TIC para Servicios

La pagina web de la entidad puede ser igualmente consultada en dispositivos
moviles smartfone que permitan navegar en todo el Departamento del Quindio para
que los usuarios realicen las denuncias , solicitudes, derechos de peticién.

Adicionalmente , la entidad realiza su labor de analisis de informacion de los sujetos
de control mediante las plataformas dispuestas por la Auditoria General de la
Republica en el SIA Observa donde puede verificar el estado de la contratacion; asi
mismo puede verificar la rendicion de las cuentas de los sujetos de control en la
plataforma del Sia Misional.

TIC para Gobierno Abierto

La entidad viene publicando en la plataforma de datos abiertos los resultados de las
auditorias regulares donde se publico los resultados de la vigencia 2017 y 2018; los
estados de los procesos sancionatorios en forma semestral; a la fecha se publico a
junio de 2019 y el estado de los procesos de responsabilidad Fiscal igual en forma
semestral el ultimo esta publicado con fecha de diciembre de 2018; una vez se
actualicen los datos para la presente vigencia se ingresaran a la respectiva
plataforma.
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Fuente: plataforma de datos abiertos

CUARTA DIMENSION : EVALUACION DE RESULTADOS

Gréfico 9. Cuarta Dimension: Evaluacion de Resultados
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La Contraloria General del Quindio tiene definido indicadores de autoevaluacion
conforme al sistema de Gestiéon de la Calidad, los cuales fueron revisados y
revaluados en algunos procesos asi mismo en la presente vigencia; en el ultimo
informe de autoevalucién presentado, al comité de control interno se indicd que era
necesario cambiar los indicadores del proceso gerencial cuya evaluacion fueran
cualitativos por cuantitativos en auditoria realizada al siguimiento de los compromisos
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del acta de revision por la direccion se verifico que se proponen unos indicadores
que deberan ser aprobados por el comité institucional de desempefio.

La Oficina de Control Interno que la alerta que recomendacion fue atendida por la
oficina de planeacion y se formularon los indicadores tanto para el proceso de
calidad como para el proceso gerencial.

El nuevo modelo integrado de planeacion y gestion solicita que se levanten
indicadores de Tecnologia de la informacion y las comunicaciones para lo cual debe
la oficina de planeacidon en su plan estrategico incluir la formulacion de los
respectivos indicadores para cumplir con este requerimiento y con la medicion del
FURAG al respecto la entidad se inscribio en el concurso de maxima velocidad con el
Mintic y cumplir con este reto.

En la medicidén realizada de la Politica de Gobierno Digital y en la publicacion
realizada por el Mintic, no se incluyeron en los resultados publicados a los
organismos de control; los unicos resultados que se obtuvieron fueron los de la
medicion del audtodiagnostico de gobierno digital donde los resultados posicionan a
la entidad en un rango muy bajo como se indicé en los resultados consultados por
control interno a la plataforma dispuesta por el Mintic.

La entidad en su sistema de gestion de la calidad definio 31 indicadores de calidad
para medir la evaluacién institucional de la entidad, a la fecha del informe no se ha
integrado la autoevaluacion porque esta en la recopilacién de datos por parte de los
responsables de procesos para el primer semestre de 2019.

QUINTA DIMENSION : INFORMACION Y COMUNICACION

En el tema de Gestidn documental es necesario mejorar el archivo documental de la
entidad; para lo cual es necesario disponer de un espacio suficiente para ubicar el
archivo de gestion de la vigencia 2017 y 2018; en la vigencia 2019 la entidad realizé
una labor de depuracion del archivo inactivo con el objetivo de dar lugar al archivo de
gestion de las vigencias anteriores; en consulta realizada el director administrativo se
tiene planeado escanear parte del archivo y se estudia la propuesta de alojarlo en la
nube o disponer de un servidor para el mismo.

en el tema tecnologico es necesario contar con impresoras compartidas y con un
control de la impresion de documentos; asi mismo fomentar la cultura de imprimir lo
que efectivamente se necesite para cumplir con a politica de cero papel y con las
disposiciones de cuidar el medio ambiente.
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La oficina de Control interno verific6 que la entidad inviertié en la compra de una
impresora para el equipo auditor la cual fue colocada en red para todo el equipo asi
mismo la compra de 4 computadores portatiles; 2 impresoras; 1 escaner conforme al
contrato de minima cuantia no 11 por $14.800.000 celebrado con el representante
legal del establecimiento A.B SERCALCOPY Senor Carlos Enrique Arbona Torres.

En esta dimension es importante el plan de accidon que presente la Direccion
Administrativa a la fecha esta pendiente conforme al autodignostico de MIPG

Grafico 10. Quinta Dimension: Informacion y Comunicacion

DIMENSION § .
l Informacion
Y Comunicacion Polit:ca de Gestion

@ @ @

-\r YALORES vy rransPARENCS \;) -
& (N H
s LA\ RIS

Ciudadanos Politica de Transparencia, acceso Ciudadanos

SEXTA DIMENSION : GESTION DEL CONOCIMIENTO
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Es una dimension que la entidad aun no presenta el autodiagnostico; lo que
demandara una mayor gestién referente a las herramientas de uso y apropiacion que
deberan plantearse para mejorar el control fiscal en los sujetos de control; se debe
promover la cultura de compartir y difundir las experiencias existosas con otras
contraloria, con los ciudadanos y con los sujetos de control.

Una apropiacién importante de la entidad es la licencia del uso del software contable
y financiero XENCO y asi como las respectivas 60 licencias de antivirus las cuales
fueron reportadas en la plataforma de derechos de audor.

La entidad esta ajustando un aplicativo de la entidad la actuializacién de los activos
de la entidad, para lo cual realiz6 una contratacién con la ingeniera que disefo el
software.

Por otra parte en el uso de herramientas de apropiacion es importante sefialar que la
entidad emplea las dispuestas por el organismo de control como son el siaobserva
para el registro de toda la contratacién de la entidad y registro igualmente en el
secop; la informacion de rendicion de la cuenta en la plataforma sia-misional y a
actualmente gestiona el convenio para dos aplicactivos uno para monitorear el plan
estrategico de la entidad y el seguimiento al tramite de las denuncias ciudadanas
SIA-ATC que pronto ingresara en operacion.
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Finalmente, se destaca que en gestion del conocimiento se adelanté un trabajo de
analisis de una metodologia para costear los perjuicios ocasionados por dafios
ambientales con el apoyo de un pasante en economia de la universidad del quindio.

Grafico 11. Sexta Dimension: Gestion del Conocimiento
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SEPTIMA DIMENSION: CONTROL INTERNO
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(Oficinas de control interno)

=
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Politicas asociadas:

Control Interno

RESUMEN DE LA APLICACION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y

GESTION

El Decreto 1499 de 2017 donde se modifica el articulo 133 del Decreto 1753 de
2015' correspondiente al sistema de Gestion que corresponde al nuevo modelo
integrado de planeacion y gestion MIPG la contraloria lo adopto para el desarrollo
administrativo de la entidad para lo cual realizé los diferentes autodiagndsticos del
modelo en la vigencia 2018 y en la actualidad el avance del modelo en las 7

dimensiones y para las 17 politicas es como se observa en la siguiente grafica.
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El avance de la implementacion de MIPG en la Contraloria se ubica en un 81,4%
faltan realizar avancen en varias de las dimensiones las cuales deben tenerse en
cuenta en el proximo plan estratégico de la nueva administracion de la Contraloria
vigencia 2010-2022

AMBIENTE DE CONTROL

*

- + & ¥+ ¥

Se envié una comunicacion referente a los lineamientos dados por la
Procuraduria General de la Nacion correspondiente a la elecciones
territoriales en octubre

Se envié comunicacion para el cumplimiento del reporte de la declaracion de
bienes y rentas en el reporte del SIGEP

Se solicitd el ingreso de las evaluaciones de desemperio en El aplicativo de la
CNSC correspondientes al segundo semestre de 2019

Se participd en las capacitaciones virtuales del DAFP en el SENA referente al
FURAG.

Se monitoreo el acceso al aplicativo del Mintic referente a las preguntas de la
politica de Gobierno Digital.

Se verificod el cumplimiento de los reportes de calificacion de desempeno en la
plataforma de la CNSC

ACTIVIDADES DE CONTROL

Se verificaron los controles con el mapa de riesgos del control del proceso
auditor y servicio al cliente al revisar y se evaluaron los respectivos controles.
En la auditoria realizada a la oficina al subproceso de contratacién se
recomendo la modificacion del mapa de riesgos del proceso.

Se verifico los registros de control del proceso administrativo y financiero con
el apoyo del pasante de la Universidad del Quindio en el tema de control
interno contable.

Se evalud los riesgos del proceso contable conforme a la nueva metodologia
disefada por el DAFP.

ACTIVIDADES DE MONITOREO

*

Se coordiné el reporte de la rendicidon de la cuenta para la presente vigencia
de 2019 referente al periodo 2018
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Se verifico las modificaciones realizadas al plan de adquisiciones de 2019

Se rindi¢6 la evaluacion del formulario Furag vigencia 2018 y vigencia 2019

Se revisaron las respuestas oportunas a los requerimientos de los organismos
de control.

Se verificod el cumplimiento de la publicacion de los estados financieros
mensuales de la entidad en la pagina web en lo que va corrido de la presente
vigencia a junio de 2019

Se adelanto la labor de auditoria a los arqueos de caja de la entidad en el
primer semestre de 2019 y se verifico documentalmente el cierre de la caja
menor.

Seguimiento al cumplimiento a las actividades programadas en el plan de
mejoramiento suscrito con la Auditoria General de la Republica durante la
presente vigencia.

Se verificod el cumplimiento del reporte de la politica de gobierno digital en la
plataforma del Mintic.

Se solicitd a los lideres de proceso la revisidon y ajuste de la caracterizaciones
de sus procesos en el sistema de gestion de calidad

EVALUACION DEL RIESGO

*

*
*
*

Se verificaron los controles de los riesgos en los procesos de control fiscal y
del area contable y proceso auditor y servicio al cliente.

Se evaluaron los controles de los riesgos de corrupcion de la entidad el cual
se presento en la reunion de comité de control interno en marzo de 2019.

Se evalud los riesgos del proceso contable conforme a la nueva metodologia
del DAFP

Se solicitd ajuste a los controles del mapa de riesgos de proceso gerencial y
sistema de gestidn de la calidad.

INFORMACION Y COMUNICACIONES

*

- + & ¥

Se han adelantado las publicaciones de los informes de Ley conforme al
Decreto 648 de 2017.

Se envié comunicacion al jefe de control interno de la Gobernacion del
Quindio para convocar al comité de Auditoria del Departamento del Quindio
Se presento el plan de trabajo de auditoria con el mapa de aseguramiento en
la vigencia 2019 para aprobacion del comité de control interno contable.

Se presentaron los resultados de la evaluacién institucional de la entidad
referente al Furag y se envio informe al Director de la entidad

Se remitio el informe a la direccion de la entidad referente al avance de
cumplimiento del Plan de accion.

Finalmente, la oficina de control interno reitera en este informe que de acuerdo con el
modelo integrado de planeacién y gestién, existen tres lineas defensa para
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gestionar la dimension 7 relacionada con el sistema de control interno, por
consiguiente es necesario que los responsables de los procesos que son la segunda
linea de defensa asuman su rol y monitoreen los respectivos controles de sus mapas
de riesgo; realicen un cronograma del cumplimiento de los planes de accion de los
autodiagndsticos y reformulen indicadores de ser necesario.

CONCLUSIONES

*

Se adelantd la reunion de comité institucional en la cual se aprobd la politica
de riesgos actualizada de la entidad, la cual fue aprobada mediante
Resolucién 290 del 1 de noviembre de 2019 y publicada en la pagina web de
la entidad y enviada al Ministerio Tic conforme al reto inscrito de maxima
velocidad

La entidad ha realizado 15 diagndsticos para la implementacion del modelo
integrado de planeacion y gestion esta pendiente los siguientes: adopcion el
de tramites; el gestion de conocimiento y la innovacion

La entidad ha dado capacitacion en MIPG a los directivos y a los funcionarios
de la entidad con miras a integrar las tres lineas de defensa de la entidad; sin
embargo, es pertinente verificar los procesos desde sus caracterizaciones y
controles para determinar el trabajo de la linea de accion No.1.

En la dimension 2 correspondiente a la planeacion estratégica es pertinente
que se evaluen los planes de accién conforme a los resultados de los
autodiagnosticos para implementar el modelo integrado de planeacion y
gestion en un 100% articulado con los planes suscritos en la presente
vigencia.

Continua la observacion para la oficina de planeacion asesore en la
formulacién de los indicadores de Tl y formular la politica de seguridad de la
informacion; realizar la caracterizacion del usuario como se indicé en el
anterior informe.

Frente a los mapas de riesgos la oficina de control interno recibi6é los mapas
actualizados del proceso auditor y servicio al cliente; evaluacion vy
seguimiento, responsabilidad fiscal; proceso administrativo y financiero, el
proceso gerencial y el correspondiente al sistema de gestidén de calidad.

Es pertinente que la oficina de planeacion actualice el mapa de riesgo
conforme al lineamiento dados por el DAFP en su guia de auditoria expedida
en diciembre de 2018 y es importante que se conforme un comité de riesgos
en la entidad.
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En temas TIC dada la evaluacion de rango tan bajo en el autodiagnostico de
la politica de Gobierno digital es necesario construir los indicadores Ti; y
trabajar el documento de Arquitectura TI por parte de la oficina de asesora de
planeacion para lo cual se le brindo un modelo para su construccion.

La entidad debe construir un plan de comunicaciones donde se den
lineamientos para el tramite de la informacion interna y externa para lo cual se
orienté a la oficina de planeacion la construccion del respectivo plan
importante para la entidad y a la fecha no se cuenta con el respectivo plan.

RECOMENDACIONES

*

Es necesario que los lideres de los procesos que aun no adelantan los planes
de accion como resultado de los diferentes autodiagnosticos de MIPG
verifiquen el plan de accion con sus respectivos cronogramas de
implementacion se reitera esta recomendacion y se tengan en cuenta para la
formulacion del siguiente plan estratégico de la entidad

La oficina de planeacién debe realizar el seguimiento a los planes de accion
de los respectivos autodiagnostico y cotejarlos con los planes suscritos al
inicio de la vigencia para que se implemente el modelo integrado de
Planeacion y gestion con la eficacia y la eficiencia que se requiere.

Gestionar la implementacion del sistema SIA ATC y del Spoas Manager;
formular los respectivos indicadores Tl relacionados en la politica Digital.

Revisar los controles de los procesos por parte de los lideres con su grupo de
trabajo, dado que en las auditorias internas se continuara verificando la
pertinencia y eficacia de los mismos en especial en el proceso de adquisicidon
de bienes y servicios.

Conforme a la capacitacion recibida por los directivos de la entidad sobre el
modelo integrado de planeacién y gestion,juniio es necesario que cada
responsable de proceso asuma las obligaciones de la segunda linea de
defensa del sistema de control interno conforme lo indica la dimensién 7 del
modelo se reitera esta recomendacion.

El comité institucional de desempeino debera analizar las acciones planteadas
en los planes de accion de los autodiagnésticos que requieran integrarse al
plan de accion y que requieran recursos para su ejecucion; adicionalmente es
necesario revisar la ejecucion final del plan de accion cuando el plan
estratégico propuesto en esta administracion vence esta vigencia.
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+ Proyectar el presupuesto para la siguiente y presentarlos a la instancia
respectiva.

+ La oficina de planeacion debe realizar informe de acta de revisién por la
direccion conforme a la auditoria interna de calidad realizada antes de finalizar
la vigencia.

CIELO MUNOZ MUNOZ
Asesor de Control Interno
Original Firmado.

+ Se recomendd a la administracion el cargue de la informacion de la nueva plataforma
del el SIGEP II referente a los contratistas.

+ Se asistio a la capacitacion del DAFP referente al respectivo aplicativo para entidades
publicas con el fin de orientar el cumplimiento del SIGEP.

+ Se recomendd y oriento a la entidad sobre el diligenciamiento del aplicativo dispuesto
para la politica de Gobierno Digital.

+ Verificacion de la informacion de los estados financieros en forma mensual.




